Codi d’ética d’Aproscom Fundacio

1. Introduccid

El codi d’ética recull els compromisos que assumeix Aproscom Fundacidé envers els seus
principals grups d’interés: persones i families, professionals, clients, entitats proveidores i
societat.

Es fonamenta en els valors i principis que defineixen el seu marc identitari -missio, visié i valors-
i el seu ideari.

Té com a objectiu orientar les actuacions i decisions de manera coherent amb la seva missio,
fomentant una cultura ética compartida i relacions basades en la confianga, el respecte i la
responsabilitat.

Es una eina practica i en constant evolucié que convida a la reflexio i al creixement col-lectiu.

Marc identitari d’Aproscom Fundacio
Missid

Contribuir a generar oportunitats perque les persones amb discapacitat intel-lectual o del
desenvolupament puguin dur a terme el seu projecte de vida com a ciutadans de ple dret, en una
societat que té com a valors la igualtat, la justicia i els drets socials.

Visié

Ser una organitzacié que generi canvi i transformacio social, que col-labori en la construccié d'una
societat inclusiva.

Valors

e El compromis amb les persones, amb la societat i amb el desenvolupament sostenible.
e Lainnovacio i la millora continua.

o L'honestedat, I'ética, la transparéncia i I'is responsable dels recursos.

e La confianga, la proximitat, la senzillesa i el bon tracte.

e Laflexibilitat i I'orientacié a la comunitat.

e Ladiversitat i la participacié activa de totes les persones.

Ideari d’Aproscom Fundacié

L’ideari recull els principis d’Aproscom Fundacio i serveix com a bruixola ética per orientar les
seves decisions i accions. Aquests principis son: dignitat, beneficéncia i no maleficéncia, igualtat
i justicia, autonomia, mirada global cap a les persones, proteccié i cura de la persona, tracte calid
i proper, i inclusio.

Per a una explicacié més detallada, consulteu el Manual d’ldentitat d’Aproscom Fundacid.

DG-GEN-001
V1.0



2. El codi d’ética d’Aproscom Fundacio

Els compromisos amb les persones

Les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament (en endavant, PDID) soén al
centre de I'actuacio d’Aproscom Fundacio. Per aquest motiu, assumim compromisos clars i ferms
que garanteixin el respecte a la seva dignitat, la promocio de la seva autonomia i la defensa dels
seus drets. Aquests compromisos s’arrelen en els principis del nostre ideari, que donen sentit i
coheréncia a totes les actuacions de I'organitzacio.

Principi: Dignitat

1.

Garantir el respecte i la dignitat de les persones. Aquest compromis es manifesta en el bon
tracte, la defensa dels drets i la promoci6 d’'una imatge justa i respectuosa de les PDID.

Respectar i protegir la intimitat de les persones, especialment quan no la poden defensar
per elles mateixes.

Garantir la confidencialitat, aplicant les mesures de seguretat determinades per I'entitat, i
assegurar un Us respectuds i limitat de la informacio personal.

Principi: Beneficéncia i no maleficéncia

4.

Promoure la millora de la qualitat de vida de les persones en totes les seves dimensions:
benestar emocional, desenvolupament personal, autodeterminacié, relacions interpersonals,
inclusio social, drets, benestar material i benestar fisic.

Aplicar metodologies d’intervencié orientades al benestar de les persones, utilitzant
técniques positives fonamentades en I'evidéncia cientifica, com el Suport Conductual
Positiu.

Adoptar una actitud proactiva davant dels riscos, identificant, prevenint i reduint situacions
que puguin generar malestar o perjudici a les persones ateses. Aplicar un model de riscos
controlats basat en una analisi compartida amb la persona, i amb la familia quan escau, que
permeti prendre decisions informades i ajustades, minimitzant els riscos sense limitar drets
de manera injustificada.

Proporcionar a cada persona els suports necessaris per maximitzar el desenvolupament de
les seves capacitats. Actuar amb honestedat i realisme, ajustant les intervencions a les
condicions de cada persona, evitant la generacié d’expectatives inassolibles.

Principi: Igualtat i justicia

8.

Garantir un tracte equitatiu i respectudés a totes les persones, sense cap tipus de
discriminacio per raé de génere, origen, condicio personal, creences, ideologia o orientacio
sexual.
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9. Garantir la igualtat d’oportunitats en I'accés i la distribucid dels recursos i suports,
considerant totes les persones i families amb imparcialitat i evitant criteris subjectius com la
simpatia o les situacions de privilegi.

Principi: Autonomia

10. Facilitar informacio clara, accessible i adaptada a les capacitats de cada persona sobre alld
que I'afecti (els drets i deures, les activitats, el pla de suport individual...).

11. Donar suport a les persones perqué puguin prendre decisions per elles mateixes. Quan la
decisié hagi de ser presa per una altra persona, garantir mecanismes perqué la persona
expressi els seus interessos, desitjos i necessitats, i perqué aquests siguin tinguts en compte.

12. Dissenyar i aplicar practiques que promoguin I'autonomia i 'autodeterminacio.

13. Garantir els suports i recursos necessaris per fomentar la participacioé activa de la persona i
de la seva familia, facilitant espais i mitjans perqué puguin expressar-se lliurement.

14. Col-laborar amb la familia, valorant I’experiéncia i el coneixement que té sobre la persona, i
acompanyar-la en I'accés als recursos que pugui necessitar, sempre des del respecte a la
voluntat, els drets i I'autonomia de la persona atesa.

Principi: Mirada global cap a les persones

15. Vetllar per un model d’atencioé de qualitat centrat en la persona —i, si escau, també en la
familia—, adequant suports, activitats i entorns a les seves necessitats i singularitats.

16. Atendre de manera especifica la situacié de les dones amb DID, que sovint pateixen una
doble discriminacié i un major risc d’invisibilitat, abus o desigualtat.

Principi: Proteccid i cura de la persona

17. Denunciar qualsevol situacié d’injusticia, maltractament, tracte vexatori o vulneraci6 dels
principis recollits en aquest codi.

Principi: Tracte calid i proper

18. Garantir un tracte i un llenguatge calid, proper i respectuds, tenint sempre en compte les
caracteristiques individuals de la persona (edat, génere, cultura, discapacitat...).

Principi: Inclusio

19. Fomentar la inclusié social de cada persona, promovent la seva participacié activa en la
comunitat i contribuint a generar entorns accessibles i acollidors per a tothom.
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20. Garantir l'accessibilitat dels centres i materials de I'organitzacié, assegurant espais
confortables, acollidors i adaptats a les necessitats de tothom.

Els compromisos amb les families

Aproscom Fundacio reconeix el paper rellevant que pot tenir la familia en 'acompanyament de
les PDID, especialment en determinades etapes o situacions. Per aixo, adquirim uns compromisos
amb les families, que es fonamenten en la col-laboracid i en el respecte als drets i
I'autodeterminacio de les PDID.

21. Reconeixer les families com a part essencial de I’entorn vital de la persona, valorant-ne el
coneixement, la trajectoria i ’'acompanyament emocional i practic que ofereixen.

22. Fomentar una comunicacio clara, fluida i respectuosa.

23. Construir una relacié basada en la collaboracié i la responsabilitat compartida, on
professionals i families treballin conjuntament pel benestar de la persona.

24. Oferir orientacio, acompanyament i recursos per afavorir el benestar de les families.

25. Assegurar que el treball amb la familia no substitueix la veu ni la voluntat de la persona,
sind que I'acompanya i la complementa, especialment en situacions de major dependéncia.

26. Adequar 'acompanyament a les diferents realitats familiars, reconeixent la seva diversitat,
per oferir un suport significatiu i ajustat a cada cas.

27. Facilitar que les families puguin participar activament en els espais, processos i projectes de
I’entitat, si aixi ho desitgen.

Els compromisos amb el personal i el voluntariat

El personal i les persones voluntaries son agents essencials per al compliment de la missio
d’Aproscom Fundacio. Per aixo, assumim compromisos que garanteixin un entorn laboral just,
respectuds i que afavoreixi el benestar, la participacio i el desenvolupament professional. Aixi
mateix, ens comprometem a facilitar la participacio del voluntariat perque desenvolupi la seva
tasca amb sentit, respecte i coheréncia amb els valors de I’entitat.

28. Promoure un entorn de treball basat en el respecte, la col-laboracié i la confianga mutua,
que afavoreixi el benestar emocional, la comunicacié oberta i la motivacié de I'equip
professional.

29. Fomentar un estil de direccié participatiu que afavoreixi la implicacio de totes les persones
en el projecte comu de I’entitat i contribueixi a crear un bon clima laboral.

30. Promoure una comunicacio6 interna fluida, clara i efectiva que afavoreixi la coordinacio, la
transparéncia i el bon funcionament de I'organitzacio.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

com:

Garantir la igualtat d’oportunitats en la gestié del personal, aplicant criteris objectius,
transparents i equitatius en els processos de seleccio, promocio i valoracié professional.

Prestar una atencio especifica a les necessitats del personal amb DID, garantint ajustaments
raonables i condicions laborals equitatives.

Facilitar el desenvolupament professional dels equips promovent una formacié continua
que reforci les seves competéncies i la qualitat de les intervencions.

Fomentar el reconeixement i la promocié interna del personal.

Fomentar la creativitat i impulsar la innovacié com a motors de millora continua, adaptacio
al canvi i qualitat en I'atencié.

Adoptar les mesures necessaries per garantir la seguretat i la proteccio de la salut de I'equip
professional.

Prevenir qualsevol forma de discriminacio i actuar de manera clara i immediata davant
situacions d’assetjament, protegint les persones afectades i promovent un entorn laboral
segur i respectuds.

Promoure mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Vetllar perqué el personal respecti la imatge de I’entitat i de les persones que en formen
part, especialment pel que fa a la representacio de les PDID, promovent una imatge digna i
realista, i evitant qualsevol forma d’infantilitzacié o estigmatitzacio.

Vetllar perqué tot el personal faci un s responsable de les infraestructures i els materials
de I'organitzacio, contribuint al seu manteniment i bon estat.

Promoure bones practiques entre el personal per evitar I'acceptacié a titol personal de
regals procedents de clients, proveidors, families o altres tercers. En cas que,
excepcionalment, se n’accepti algun, aquest s’haura de posar a disposicié de I'organitzacio.

Els compromisos amb clients i entitats proveidores

Les col-laboracions amb clients i entitats proveidores sén una oportunitat per generar valor social
i construir una societat més justa, inclusiva i sostenible. Entenem aquestes relacions com a
aliances basades en la confianga, la transparencia i el respecte mutu, que han de contribuir a fer
possible la nostra missio i a multiplicar I'impacte positiu en la vida de les persones. Per aixo
assumim els seglients compromisos.

42.

43.

44,

Vetllar perqué les administracions publiques compleixin els seus deures envers les PDID,
actuant com a agent proactiu en la millora de les politiques publiques i els serveis comunitaris.

Basar la relacié amb clients en la confianca i la transparéncia, oferint serveis de qualitat i
una atencio personalitzada, adaptada a les seves necessitats. Escoltar activament les seves
expectatives i inquietuds, i incorporar-les com a base per a la millora continua dels serveis.

Aplicar criteris objectius en la seleccio de proveidors, valorant la competéncia técnica, la
responsabilitat social, la conducta ética i la relacié qualitat-preu.
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45. Establir relacions amb proveidors basades en I’exigéncia de qualitat i conducta ética, i
alhora en el respecte, la confianga i la col-laboracié mutua.

Els compromisos amb la societat i el territori

Com a entitat arrelada al territori i compromesa amb la transformacio social, Aproscom Fundacio
treballa per contribuir activament al benestar col-lectiu, la justicia social i la sostenibilitat. Per aixo
assumim els seglients compromisos.

46. Defensar amb fermesa i responsabilitat els drets de les PDID i de les seves families,
especialment davant situacions de vulneracioé.

47. Garantir una gestio transparent, eficient i sostenible, basada en el compliment rigorés del
marc legal i contractual aplicable a totes les activitats de I'organitzacio.

48. Reinvertir els beneficis generats en serveis, activitats i infraestructures que contribueixin a
fer realitat la missié de I’entitat.

49. Gestionar els recursos financers de manera prudent, no especulativa i diversificada.

50. Impulsar I'entesa i la col-laboracié amb administracions, entitats, empreses i ciutadania per
afavorir el desenvolupament del territori, respectant la diversitat d’interessos i perspectives.

51. Promoure accions de sensibilitzacié social que afavoreixin una mirada respectuosa i
inclusiva envers les PDID, fomentant la participacio activa de voluntariat, col-laboradors i
comunitat.

52. Impulsar aliances i xarxes de cooperacié amb entitats i institucions que comparteixin valors
i contribueixin a reforgar la missio de I'organitzacio.

53. Respectar i protegir el medi ambient, identificant, avaluant i minimitzant els impactes
derivats de les activitats de I'organitzacio.

3. L’Espai de Reflexio Etica

L’Espai de Reflexié Etica (ERE) és un instrument consultiu, d’assessorament i interdisciplinari que
contribueix a millorar la qualitat de I'atencio a les persones promovent la reflexié ética sobre la
practica professional.

L’ERE dona resposta a consultes étiques. Es a dir, assessora en relacié amb possibles conflictes
de valors o conductes que puguin afectar els drets de les persones. Les consultes es podran
adrecar a 'ERE mitjangant el correu electronic etica@aproscom.org o a través del formulari
disponible al canal de Teams “Anuncis Aproscom Fundacié”.

No és competéncia de 'ERE sancionar els incompliments del codi d'ética de I'entitat. Per
comunicar aquests fets, s’ha de fer servir el Canal de Denuncies (més informacié al Protocol
Sistema intern d'informacio).

Data d’aprovacio: 22 d’octubre de 2025
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