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CODI DE CONDUCTA 

Aquest Codi de Conducta estableix les pautes clares de comportament que tot el personal 

vinculat a l’organització (professionals, voluntariat i alumnat en pràctiques) han d’assumir en el 

seu dia a dia.  

Compromís amb la dignitat, la imatge de les persones  

• Respectar la dignitat de les persones, actuant amb bon tracte i promovent una imatge 

respectuosa de les persones amb discapacitat intel·lectual o del desenvolupament (PDID). 

• Tota comunicació pública, interna o externa, ha de transmetre una imatge digna i realista de 

les persones, evitant enfocaments estigmatitzadors o estereotipats. 

• L’ús de fotografies, vídeos o enregistraments de veu requerirà autorització expressa i es farà 

sempre amb respecte i finalitats justificades. 

• El dret d’imatge i de veu de les persones ha de respectar-se en tot moment. Quan una 

persona necessiti suport per exercir la seva capacitat jurídica, aquest consentiment s’ha de 

donar amb el suport corresponent. 

• L’autorització per a l’ús d’imatges o vídeos només permet la seva difusió a través dels canals 

oficials d’Aproscom Fundació. Queda prohibit publicar o compartir imatges de persones 

usuàries a xarxes personals o d’altres entitats sense autorització expressa. 

• Evitar la difusió de continguts digitals que puguin vulnerar la intimitat o la dignitat de les 

persones, encara que es disposi d’autorització per al seu ús. 

• Garantir la màxima intimitat quan es dona suport a les activitats de la vida diària, evitant la 

presència innecessària de tercers i demanant, sempre que sigui possible, el consentiment 

de la persona. Quan aquest no es pugui donar de manera explícita, cal anticipar i explicar 

prèviament l’actuació amb un llenguatge clar i respectuós. 

Compromís amb la protecció de la informació i la privacitat  

• Preservar la informació privada de les persones segons els protocols establerts per 

l’organització. 

• Protegir la informació personal i sensible de totes les persones usuàries, familiars, 

professionals i col·laboradors, garantint-ne la confidencialitat, la integritat i la seguretat en 

tot moment. 

• Limitar la comunicació o cessió de dades a tercers únicament quan sigui imprescindible per 

a la prestació del servei o per obligació legal. Sempre que sigui possible, la cessió es farà 

amb el consentiment de la persona interessada o de la seva família, i amb la seva presència 

o coneixement previ. 
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• No facilitar informació personal si no hi ha autorització prèvia o no és estrictament 

necessària per al compliment de les funcions professionals. 

• Registrar qualsevol cessió o incidència relacionada amb dades personals o documentació, 

garantint la traçabilitat i la transparència de les actuacions. 

• Actuar amb immediatesa davant qualsevol sospita o violació de seguretat informàtica, 

comunicant-ho al responsable directe o al delegat de protecció de dades. 

• Fer un ús responsable de les contrasenyes, equips i recursos informàtics, evitant-ne la 

compartició i mantenint-ne la protecció davant accessos no autoritzats. 

Compromís amb els drets sexuals i afectius de les persones  

• Respectar i protegir el dret de totes les persones a viure la seva sexualitat de manera lliure, 

segura i d’acord amb les seves pròpies decisions i necessitats, garantint-ne la intimitat i la 

no-discriminació. 

• Fomentar una actitud oberta i respectuosa envers la diversitat afectiva, sexual i de gènere, i 

promoure espais on les persones puguin expressar-se amb llibertat i rebre suport 

professional adequat. 

Qualitat de les actuacions i coherència amb el model d’atenció  

• Basar les actuacions professionals en el model d'atenció de l'entitat, abstenint-se d’utilitzar 

mètodes d’intervenció que contradiguin els valors ètics de l’organització. 

• Actuar davant situacions d'abús o risc d'abús que afectin persones amb discapacitat, aplicant 

els protocols establerts per garantir-ne la protecció. 

• Tot el personal té la responsabilitat de representar adequadament els valors de l’entitat. 

• Dur a terme les pròpies funcions amb la màxima diligència. 

• Aprofitar les oportunitats de formació i desenvolupament professional. 

Entorn lliure de discriminació i d’assetjament  

• Es prohibeix qualsevol forma de discriminació i/o d'assetjament. 

• Document de referència: MAN-APRO-02-ANX08 protocol contra l'assetjament 

Integritat en la gestió i en les relacions externes  

• No es poden oferir ni acceptar regals, diners, serveis o tractes de favor que puguin influir, o 

donar la percepció que influeixen, en la presa de decisions. Això inclou qualsevol interacció 

amb persones, empreses, funcionariat o organismes públics. En cas que, de manera 

excepcional, se’n rebi algun, s’haurà de comunicar i posar a disposició de l’organització. 

file://///fs01.aproscom.local/intercanvi$/A-%20DOCUMENTS%20APROSCOM/1.%20MANUALS/Manual%20entitat/MAN-APRO-02-ANX08%20protocol%20contra%20l'assetjament.docx
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• Es prohibeix qualsevol tipus de publicitat enganyosa, oferir o acceptar un avantatge no 

justificat en les relacions comercials, acceptar ingressos procedents d'activitats il·lícites o 

que puguin ser objecte de blanqueig de capitals. 

• Garantir la igualtat d’oportunitats i la transparència en els processos de contractació, basant 

la presa de decisions en criteris tècnics, econòmics i de qualitat. 

Ús responsable dels recursos i sostenibilitat  

• Fer un ús responsable de les infraestructures i els materials de l’organització. 

• Fer un ús responsable dels recursos materials i energètics de l’organització, evitant el 

malbaratament, minimitzant la generació innecessària de residus i promovent activament la 

reutilització i el reciclatge sempre que sigui possible. 

Seguretat, salut i entorn de treball  

• Seguir els protocols de seguretat i salut. 

• Està prohibit consumir, posseir, comprar, vendre, distribuir o fabricar drogues il·legals al lloc 

de treball, així com el consum d'alcohol, drogues il·legals i ús indegut de medicaments 

receptats mentre es desenvolupin activitats relacionades amb el treball. 

• Es prohibeix l'ocultació d'accidents de treball o incidents molt greus i la falsificació de 

registres de seguretat. 

• Complir les normes d’uniformitat que siguin d’aplicació. 

• Cuidar la imatge personal com a mostra de respecte cap als altres i cap a l’organització. 

• Mantenir una comunicació interna clara, fluida i efectiva per garantir la transparència i la 

coordinació entre persones i serveis. 

Incompliments i responsabilitats 

Qualsevol incompliment d’aquest codi serà analitzat amb rigor i pot donar lloc a mesures 

disciplinàries, d’acord amb el conveni col·lectiu, la normativa interna i la legislació vigent.  

Comunicació d’incompliments 

Aproscom Fundació posa a disposició un canal de denúncies segur i confidencial a través de la 

seva pàgina web www.aproscom.org perquè qualsevol persona pugui comunicar situacions, 

accions o omissions que contradiguin aquest Codi de Conducta. 

http://www.aproscom.org/
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Les consultes i demandes d’assessorament en situacions de conflicte ètic seran ateses a l’espai 

de reflexió ètica de l’entitat a través del formulari “consultes ERE” i/o a través del correu 

etica@aproscom.org  

• Document de referència: MAN-APRO-02-ANX11 Protocol Sistema intern d'informació 

 

 

mailto:etica@aproscom.org
MAN-APRO-02-ANX11%20Protocol%20Sistema%20intern%20d'informació.docx

