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Presentació
Tancar un any és també una oportunitat per aturar-nos un moment, mirar enrere 
i reconèixer tot allò que hem viscut, après i compartit. El 2024 ha estat un any 
de feina constant, d’adaptacions, de petits canvis que han sumat. Un any amb 
reptes, però també amb moltes oportunitats per seguir creixent com a 
organització i com a comunitat.

Hem continuat fent el que sabem fer: escoltar, acompanyar i adaptar-nos a les 
realitats de cada persona. No tenim respostes universals, però sí el compromís 
de fer-ho tan bé com sabem, amb respecte, proximitat i voluntat de millora.

I res del que hem fet hauria estat possible sense l’esforç de tota la gent que ha 
estat al nostre costat, els i les professionals, els familiars, les persones que 
voluntàriament han col·laborat amb la nostra organització i sobretot, aquelles 
que confien en nosaltres dia rere dia. 

Aquest balanç recull part del camí recorregut. No és només una recopilació 
d’accions, sinó una mirada compartida sobre allò que volem continuar 
construint plegats.

Gràcies per formar-ne part.
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La nostra cultura
El que volem aconseguir (missió)

Que cada persona amb discapacitat intel·lectual
pugui construir el seu projecte de vida amb
llibertat, dignitat i participació.

Cap a on anam (visió)

Una societat on tothom compta. Inclusiva, justa i
respectuosa amb la diferència.

Com ho feim (valors)

• Compromís. Amb les persones i amb la 
societat. Ens mou el desig de contribuir a un 
món més just, inclusiu i sostenible.

• Innovació i millora contínua. Apostam per la 
qualitat. Aprenem, ens adaptem i cercam noves 
maneres de fer les coses millor.

• Ètica, honestedat i transparència. Ens 
relacionam amb claredat i coherència. Actuam
amb responsabilitat i fem un ús rigorós dels 
recursos.

• Proximitat i bon tracte. Som accessibles i 
propers. El respecte i la senzillesa són part de 
la nostra manera de fer.

• Flexibilitat i comunitat. Ens adaptam a les 
persones, no les persones als serveis. 
Treballam des de la comunitat i amb la 
comunitat.

• Diversitat i participació. Reconeixem i 
valorem les diferències. Fomentam que tothom 
pugui decidir, aportar i formar part.
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Destacam

16
serveis i programes

3
activitats comercials

16.058
seguidors xarxes

13 m€
ingressos

1.158
persones ateses

El 2024 ha estat un any per continuar avançant amb 
solidesa i coherència. Hem mantingut el nostre 
compromís amb una atenció propera i de qualitat, 
adaptada a les necessitats reals de les persones.
Amb 1.158 persones ateses i 16 serveis i programes en 
funcionament, seguim donant resposta des de l’escolta, 
la flexibilitat i la confiança.
També hem consolidat projectes comercials, reforçat la 
nostra presència digital i gestionat els recursos amb 
responsabilitat per sostenir el que fem i mirar cap 
endavant amb criteri.
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persones



Durant el 2024 hem atès un total de 1.158 
persones. Una xifra que creix any rere any i 
que reflecteix la confiança de les famílies, les 
persones i la nostra comunitat. 
El 74% d’aquestes persones han rebut suport 
en el seu entorn habitual: a casa, a l’escola, a la 
feina o dins la comunitat. Això confirma el 
nostre compromís amb un model d’atenció 
proper, flexible i centrat en la vida quotidiana.
A més, continuen augmentant tant la 
participació com la diversitat de perfils, fet que 
ens empeny a seguir adaptant serveis i 
estratègies perquè tothom pugui rebre 
l’acompanyament que necessita, quan i on ho 
necessita.

Persones 1.158
74%

ateses en entorn
natural

26%
ateses en més d’un 

servei

2,83
satisfacció persones
usuàries (sobre 3)

+13%
que el 2023

2021

845
902

1.027
1.158

2022 2023 2024
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Atenem una gran diversitat de persones de totes 
les edats, amb una àmplia varietat de necessitats 
i tipus de discapacitat. Les persones usuàries 
poden requerir diferents intensitats de suport, 
des de necessitats lleus fins a suports intensius. 
Ens comprometem a oferir serveis personalitzats 
i inclusius, garantint que cada persona rebi 
l'atenció adequada per assolir el seu màxim 
potencial i benestar.  

32%
amb dependència

59%
amb discapacitat

>33%

22%
amb pluridiscapacitat

64%
entre 0 i 21 anys

37
%

18
%

9%

26
%

5% 3% 2%

0 - 6  7 - 1 6 1 7 - 2 1  2 2 - 4 5  4 6 - 5 5  5 6 - 6 4  > 6 5  

34% 66%

edat

Sense o 
<33%; 
41%

33-
65%; 
33%

>65%; 
26%

Sense o <33% 33-65% >65%

discapacitat
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Territori

Artà

Son Servera
Sant Llorenç

Manacor
Felanitx

Santanyí

Ses Salines

Campos

Porreres

Vilafranca

Petra

Santa
Margalida

Ariany

Maria 

Sineu

Capdepera

Algaida Palma

Lloret

Llucmajor

ATENCIÓ EN ENTORN NATURAL
Oferim suports personalitzats en l'entorn habitual de la 
persona, amb l’objectiu de promoure la seva inclusió 
social i comunitària. Aquesta modalitat d’atenció 
abasta un ampli territori de Mallorca, amb presència 
en 21 municipis. Les intervencions s’adapten a les 
necessitats individuals i a les realitats de cada context.

21
municipis

782
persones ateses
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ATENCIÓ PRIMERENCA

FUNDACIÓ TUTELAR

INSERCIÓ LABORAL

ESCOLA INCLUSIVA

SUPORT A L’HABITATGE

Alcúdia

Inca

Sa Pobla

PROMOCIÓ AUTONOMIA

MontuïriSant Joan



ATENCIÓ EN CENTRES
També prestam atenció des dels nostres centres 
propis, des d’on s’ofereixen suports personalitzats en 
funció de les necessitats de cada persona.
Aquests recursos permeten una atenció integral i 
continuada, afavorint el desenvolupament personal i 
l’autonomia.

10
centres

334
persones ateses
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serveis



Serveis d’atenció a la infància 
i educació

Servei de promoció de 
l’autonomia personal per a 
infants de 6 a 11 anys amb 
reconeixement de 
dependència. Proporciona 
suports a mida en 
activitats comunitàries i de 
la vida quotidiana, 
fomentant la participació i 
l’autonomia.

SEDIAP

Servei d’atenció 
primerenca adreçat a 
infants de 0 a 6 anys 
amb dificultats en el 
desenvolupament o risc 
de presentar-ne. Ofereix 
intervencions en entorns 
naturals i suports 
centrats en la família per 
afavorir el 
desenvolupament i la 
inclusió.

Servei que acompanya 
escoles ordinàries per 
avançar cap a models 
més inclusius. Dona 
suport a equips 
docents, infants i 
famílies, amb 
intervencions directes i 
assessorament 
especialitzat. B
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SEPAP
CRS- Centre de 

Referència i Suport 

EDUCACIÓ 

ESPECIAL

Itinerari educatiu 
adaptat per a infants i 
joves amb necessitats 
educatives especials. 
Ofereix formació 
personalitzada i 
projectes de transició a 
la vida adulta com 
tallers d’oficis o 
activitats prelaborals.

infància i escola



Els primers anys són essencials

Els primers anys de vida són essencials per al 

desenvolupament dels infants. El servei d’Atenció 

Primerenca acompanya els infants de 0 a 6 anys 

amb dificultats en el desenvolupament o risc de 

patir-ne, oferint una intervenció integral i centrada 

en la família i els entorns naturals.

El 2024 hem atès 415 infants de 21 municipis 

diferents. Hem treballat des de la proximitat, 

sumant 21.924 sessions d’intervenció, realitzades 

en entorns quotidians com la llar o l’escola. La 

metodologia s’ha basat en pràctiques 

recomanades i en el model transdisciplinar, amb 

l’objectiu d’incloure la família com a part activa de 

l’equip.

Els resultats indiquen que el 83% de les famílies 

mostren un alt nivell d’apoderament segons 

l’escala FOS. Aquest indicador ens mostra com 

els suports tenen la capacitat de reforçar la seva 

confiança, capacitat de decisió i autonomia en la 

criança.

infància
Servei d’atenció primerenca (SEDIAP)

21.924
Sessions realitzades

415
Infants atesos i les 

seves famílies

83%
Apoderament familiar
(resultat escala FOS)

20%
Altes per una bona

evolució
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Més que xifres: relació i vincles

El 2024 hem dinamitzat 22 activitats grupals amb 

més de 70 famílies participants, entre tallers, 

xerrades i grups com Moviment i Afecte o espais 

per a famílies amb infants amb TEA.

Hem començat a estendre aquestes accions a 

altres municipis de la comarca, reforçant la 

presència comunitària. També hem col·laborat 

amb ajuntaments, escoles i serveis socials, 

sanitaris i educatius per garantir una atenció 

coordinada i integral.

Mirada de futur

Seguim amb el repte de detectar abans, d’arribar 

més prest. Tot i haver augmentat les entrades 

dels infants al servei abans dels 3 anys, la mitjana 

encara se situa als 38 mesos. Continuarem 

treballant perquè cada infant i família rebi el 

suport necessari el més aviat possible, amb 

l’acompanyament d’un equip compromès i en 

constant millora.

CONCERTAT:



Acompanyam per créixer amb autonomia

El Servei de Promoció de l’Autonomia Personal 

(SEPAP) ofereix suports a infants de 6 a 11 anys 

amb grau de dependència per afavorir-ne la 

participació activa a la vida quotidiana. Durant el 

2024 hem atès 99 infants de 21 municipis, amb 

una mitjana mensual de 72 infants, sumant 862 

places mensuals ocupades.

El servei intervé directament en els entorns reals 

dels infants —com activitats extraescolars, entitats 

esportives, parcs o espais familiars— amb 

l’objectiu d’enfortir la seva autonomia i capacitats 

funcionals.

Suports a mida, entorns naturals

Cada infant té un pla de suport personalitzat. Un 

67% ha participat en activitats comunitàries amb 

l’acompanyament de professionals, mentre que un 

33% ha rebut intervenció individualitzada en 

contextos com el domicili, el supermercat o el 

carrer, segons les seves necessitats.

infància
Servei de promoció de l’autonomia (SEPAP)

4.310
Hores

d’acompanyament

99
Infants atesos i les 

seves famílies

67%
Han participat en 

activitats comunitàries

72
Infants mensuals
atesos de mitjana
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Aquest enfocament flexible i centrat en la persona 

permet adaptar els objectius a cada realitat, 

promovent la inclusió i l’adquisició d’habilitats útils 

per a la vida diària.

Més connexions, més comunitat

Al llarg de l’any hem organitzat 6 jornades grupals 

amb infants i famílies, generant espais de trobada 

i convivència en entorns com la platja, el cinema o 

els parcs públics. Aquests espais reforcen el 

vincle i afavoreixen el suport mutu entre famílies.

La coordinació amb escoles, serveis socials i 

ajuntaments ha estat clau per consolidar una 

xarxa de col·laboració que dona sentit i continuïtat 

a les intervencions. El SEPAP segueix avançant 

per fer de la comunitat un espai real d’inclusió per 

a tots els infants.

CONCERTAT:



Una escola per créixer amb sentit

Al Centre Educatiu Joan Mesquida oferim un 

itinerari educatiu personalitzat per a infants i joves 

amb necessitats educatives especials, amb 

l’objectiu de promoure el desenvolupament 

integral i la participació activa a l'entorn. El nostre 

model es basa en una educació funcional, 

emocionalment significativa i orientada a les 

capacitats de cada alumne.

Formació per a la vida: oficis i autonomia

El Programa de Transició a la Vida Adulta (TAVA 

TAST) és una de les peces clau del centre. A 

través de tallers pràctics de fusteria, cuina, 

jardineria, bugaderia, recepció, cantina i neteja els 

joves adquireixen habilitats prelaborals en entorns 

reals i contextualitzats. Aquest curs, 16 alumnes 

han participat setmanalment en activitats 

compartides amb els professionals dels Centres 

Especials d’Ocupació de la Fundació, en una 

aposta clara per l’experiència directa i la inclusió 

social i laboral.

escola
Educació especial

100%
Itineraris formatius

personalitzats

54
Alumnes escolaritzats

16
Alumnes han fet

pràctiques en entorns
laborals

7
Tallers Transició a la 

Vida Adulta
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Vincles que sumen: comunitat i participació

La nostra tasca va més enllà de l’aula. Hem 

col·laborat amb instituts, com l’IES Mossèn 

Alcover, l’IES Capdepera o l’IES Felanitx, en 

projectes compartits d’informàtica, cuina, 

jardineria i art. També hem reforçat el treball amb 

famílies, serveis de formació i inserció laboral i 

altres centres educatius, generant aliances que 

enriqueixen la vivència educativa i afavoreixen la 

construcció d’una comunitat més inclusiva.

CONCERTAT:



Un servei reconegut i concertat

El Centre de Referència i Suport (CRS) del Centre 

Educatiu Joan Mesquida s’ha consolidat com una 

eina al servei de la transformació educativa. El 

2024 ha estat un any clau: la Conselleria 

d’Educació ha concertat oficialment aquest servei, 

reconeixent-lo com a recurs específic del sistema 

educatiu i dotant-lo de professionals especialitzats 

per intervenir directament als centres ordinaris.

Transformació des de dins els centres

El CRS ha donat suport a 30 centres educatius, 

entre ells 8 instituts de secundària, i ha donat 

suport a 148 infants i joves. El model d’intervenció 

no se centra únicament en l’alumnat amb 

necessitats de suport, sinó que impulsa canvis a 

escala de centre: codocència, adaptacions 

metodològiques, formació a claustres i 

transformació d’entorns. Tot plegat amb una 

mirada comunitària, col·laborativa i centrada en la 

inclusió real.

escola
Centre de referència i suport

8
Centres d’educació

secundària

30
Centres educatius

participants

148
Alumnes que 

han rebut suport

22
Professionals
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Una escola més accessible i humana

Amb un equip format per docents especialistes, 

orientació i ATEs, el CRS intervé setmanalment 

als centres, integrant-se al dia a dia educatiu. A 

més, respon a assessoraments puntuals, 

acompanya processos de canvi i reforça aliances 

amb famílies, serveis i entitats del territori. El 

resultat és una xarxa educativa més oberta, 

empàtica i preparada per fer de la diversitat una 

oportunitat.

CONCERTAT:



Serveis d’atenció diürna, 
atenció residencial i suport a 

la vida independent

Recurs residencial 
per a persones amb 
necessitat de 
suports extensos. 
Proporciona una llar 
estable i acollidora, 
amb suports per a 
una vida digna, 
activa i amb sentit.

Servei

ocupacional

Acompanya 
persones adultes en 
el desenvolupament 
d’habilitats 
personals i socials, 
fomentant 
l’autonomia i la 
participació activa a 
través d’activitats 
significatives.

Servei de 
convivència amb 
suports 
personalitzats. 
Permet viure en un 
entorn comunitari i 
segur, afavorint 
l’autonomia i la 
presa de 
decisions.
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atenció social

5

Residència Habitatges

supervisats
Suport a 

l’habitatge

Servei 
d’acompanyament 
per a persones que 
viuen de manera 
independent. 
Ofereix suports 
flexibles per 
facilitar la vida 
autònoma i 
vinculada a 
l’entorn.

Centre de dia

Servei per a 
persones adultes 
amb grans
necessitats de 
suport. Ofereix una 
atenció integral 
basada en el bon 
tracte, la cura i el 
benestar, amb
suports adaptats a 
cada persona.



Una atenció compromesa amb la dignitat i la 

qualitat de vida

El Centre de Dia dona suport a persones adultes 

amb discapacitat intel·lectual i grans necessitats 

de suport, des d’un model d’atenció integral. El 

nostre objectiu és afavorir el benestar, l’autonomia 

i la inclusió social, mantenint una relació propera i 

significativa amb cada persona i la seva família.

Durant el 2024 hem atès 87 persones, mitjançant 

un equip multidisciplinari format per tècnics de 

suport, professionals especialitzats i serveis 

complementaris que garanteixen una atenció 

contínua i ajustada a cada realitat.

Cap a una atenció més humana, flexible i 

centrada en la persona

Aquest any hem iniciat un canvi de mirada 

profund, posant el bon tracte i la cura al centre de 

la nostra acció. Hem començat a revisar rutines, 

relacions i espais amb l’objectiu d’adaptar-los al

atenció diürna
Centre de dia

56%
Amb suport extens o 

generalitzat

87
Persones ateses

2,91
Satisfacció de persones

ateses (sobre 3)

4,13
Satisfacció familiar

(sobre 5)
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ritme i desitjos de cada persona, afavorint entorns 

accessibles, segurs i respectuosos amb la 

intimitat, la llibertat i la voluntat individual.

Aquesta transformació es tradueix també en més 

escolta, més elecció i més autonomia en el dia a 

dia, reforçada per un sistema de plans de suport 

individualitzat i seguiment actiu dels resultats 

personals.

Benestar i vincles amb sentit

El nostre ventall d’activitats cobreix àmbits clau 

com l’autonomia, el benestar físic i emocional, 

l’estimulació cognitiva, la participació comunitària 

i la comunicació, amb l’ajuda de tecnologies 

adaptades i SAACs. Al llarg de l’any s’han dut a 

terme activitats com "Mou-te", "Experimenta", 

"Pensa", o "Comunitat", pensades per generar 

aprenentatges funcionals i vincles significatius.

CONCERTAT:



Un servei per créixer, participar i avançar

Al Servei Ocupacional acompanyam persones 

adultes amb discapacitat intel·lectual per 

potenciar la seva autonomia personal, benestar i 

participació social. El 2024 hem iniciat un nou 

model d’atenció centrat en les competències 

personals, posant cada persona al centre del seu 

procés. S’han dissenyat plans de suport 

individualitzats per al 100% de les persones 

usuàries, adaptant itineraris i activitats segons els 

seus interessos, ritmes i desitjos.

Activitats que connecten amb la vida

Hem reorganitzat la jornada i les activitats per 

treballar àmbits com el benestar físic i emocional, 

l’autonomia, les habilitats socials, la creativitat i el 

vincle amb la comunitat. Entre les activitats hi 

trobam activitats ocupacionals i activitats de 

benestar.

atenció diürna
Servei ocupacional

100%
Persones han 

participat en activitats
comunitàries

112
Persones ateses

63
Accions formatives 

sobre competències
personals i socials
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També s’han mantingut espais de reflexió 

col·lectiva, i accions de sensibilització com les 

relacionades amb drets, afectivitat i accessibilitat 

cognitiva.

Cada persona, un itinerari propi

Totes les persones han comptat amb un pla 

individualitzat, elaborat amb la seva participació i 

seguiment actiu. El servei aposta per una atenció 

significativa, activa i adaptada, que permeti a cada 

persona viure amb dignitat, desenvolupar les 

seves capacitats i vincular-se de manera plena 

amb l’entorn.

L’acompanyament de l’equip professional, el 

treball interdisciplinari i la proximitat amb les 

famílies han estat clau per fer-ho possible.

20
Activitats regulars de 

desenvolupament
personal i social

CONCERTAT:



Una llar amb suports per viure amb dignitat

Els Habitatges Supervisats ofereixen una llar i 

suports personalitzats a persones adultes amb 

discapacitat intel·lectual, promovent l’autonomia, 

el benestar i la inclusió. Durant el 2024 han acollit 

33 persones, que hi viuen en un entorn segur, 

proper i compartit, amb acompanyament 

professional les 24 hores els caps de setmana i 

festius, i horari de suport de tarda i nit entre 

setmana.

Viure com a casa: escollir, participar, decidir

El servei parteix d’un model d’atenció centrada en 

la persona: cada resident compta amb un pla 

individualitzat dissenyat segons els seus objectius, 

capacitats i preferències. Es treballa perquè les 

persones puguin escollir què fan, quan ho fan i 

amb qui ho fan, amb el suport necessari per 

planificar i executar activitats de manera 

autònoma.

habitatge
Servei d’habitatges supervisats

47%
Amb habitació pròpia

33
Persones ateses

5
Habitatges diferents
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Les activitats se centren en la vida quotidiana i el 

benestar: cuinar, organitzar la llar, cura personal, 

gestió del temps, oci, descans i vincles afectius. 

També s’ofereix atenció psicosocial i suport en 

salut, amb un seguiment proper i empàtic.

Un entorn inclusiu i de confiança

Els habitatges ofereixen un model de vida 

comunitari i flexible, per a persones que 

requereixen suports intermitents o extensos.

El 2024, el 47% de les persones ateses en aquest 

servei disposa d’habitació pròpia, millorant el seu 

benestar i intimitat. L’organització en 5 unitats de 

convivència distribuïdes en 8 habitatges diferents 

permet una atenció personalitzada, amb 

dinàmiques de convivència properes i 

respectuoses.

El nostre objectiu és oferir llars reals, on cada 

persona pugui viure de manera activa i se senti a 

casa. 

8
Unitats de convivència

CONCERTAT:



Una llar estable i plena de vida

La residència ofereix un entorn de vida estable i 

acollidor per a persones adultes amb discapacitat 

intel·lectual que necessiten suports extensos o 

generalitzats. Durant el 2024, el servei ha acollit 

34 persones, oferint un model de convivència que 

combina calidesa, respecte i seguretat emocional. 

El servei funciona amb atenció continuada, i vetla 

perquè cada persona se senti acompanyada, 

segura i respectada en el seu dia a dia.

Suports actius, personalitzats i amb sentit

El model d’atenció s’articula a partir del pla de 

suport individualitzat, que elabora un equip 

professional tenint en compte les capacitats, 

interessos i necessitats de cada resident. Totes 

les persones han participat en activitats pensades 

per afavorir el benestar físic i emocional, 

l’autonomia i la vinculació comunitària.

habitatge
Servei de residència

100%
Amb habitació pròpia

34
Persones ateses

2
Centres residencials
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Entre les accions més destacades hi ha el “Mou-

te” (activació física), “Experimenta” (creativitat i 

expressió sensorial), “Pensa” (estimulació 

cognitiva), així com assemblees diàries, activitats 

d’oci i tallers adaptats. Tot plegat contribueix a 

mantenir habilitats, fomentar la presa de decisions 

i potenciar la qualitat de vida

Viure amb tranquil·litat, decidir amb llibertat

El 100% de les persones ateses compta amb 

habitació pròpia, un aspecte fonamental per 

garantir la intimitat, el descans i la dignitat. El 

servei vetla perquè les persones puguin participar 

activament en la vida quotidiana, decidir com 

volen viure i sentir que formen part d’un espai que 

reconeix la seva història, desitjos i manera de fer.

La satisfacció de les persones residents ha estat 

de 2,91 sobre 3, i la de les famílies, de 4,13 sobre 

5. Un resultat que reforça el compromís d’oferir 

una atenció propera, respectuosa i centrada en la 

persona.

3
Unitats de convivència

CONCERTAT:



Decidir com viure, amb qui i per a què

El Servei de suport a l'habitatge s'adreça a les 

persones adultes amb discapacitat intel·lectual i/o 

del desenvolupament i els ofereix un 

acompanyament personalitzat a la seva pròpia llar, 

al seu entorn més pròxim i vinculat amb la seva 

xarxa de suports.

El model està fonamentat en el dret a poder triar 

com i amb qui viure i poder comptar amb els 

suports adients per a fer-ho amb autonomia, 

responsabilitat i seguretat. El 2024 s’han atès 68 

persones, en dues modalitats d’intensitat de 

suport, i s’han dut a terme més de 13.000 hores 

d’acompanyament.

Un suport flexible, connectat amb la vida real

El servei orienta i dona suport en àmbits tan 

diversos com la cura personal, la salut, la 

planificació i la gestió dels doblers, les relacions

interpersonals o la manera de viure les emocions

d'una forma equilibrada. 

vida independent
Servei de suport a l’habitatge

13.104
Hores d’intervenció

68
Persones ateses i les 

seves famílies

40%
Amb discapacitat
superior al 65%
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Es treballen aspectes com la responsabilitat, 

l'autogestió, la comunicació i la participació

comunitària, fomentant l'autonomia i 

l'autodeterminació en la vida quotidiana.

Una vida pròpia amb drets, vincles i sentit

El servei promou una vida autònoma, activa i 

plena de vincles, evitant situacions d’aïllament i 

institucionalització. Es prioritza que cada persona 

pugui viure en un entorn reconegut com a propi, 

amb suports que no només cobreixin necessitats, 

sinó que potenciïn capacitats i projectes de vida. 

El 2024, la satisfacció mitjana de les persones 

usuàries ha estat de 2,95 sobre 3, una mostra 

clara de la qualitat humana i professional del 

servei.

54%
Entre 22 i 45 anys

CONCERTAT:



B
A

LA
N

Ç
 2024

formació i treball
Persones en itineraris de  

formació, ocupació i treball

Espai de treball protegit 
amb suports adaptats 
per a persones amb 
discapacitat intel·lectual.

Itineraris formatius que 
combinen teoria i 
pràctica per 
desenvolupar 
competències i facilitar 
la inserció laboral.

271

Suport personalitzat 
per dissenyar un 
itinerari professional i 
preparar-se per 
entrar al món laboral.

45 40 186
Persones en el servei

d’inserció laboral

Persones contractades 

en CEO

Alumnes de formació

FORMACIÓ PER A 

L’OCUPACIÓ
CENTRE ESPECIAL 

D’OCUPACIÓ

INSERCIÓ 

LABORAL



Formació per construir futur

A Aproscom oferim itineraris formatius adaptats 

per a joves a partir de 16 anys, dissenyats per 

connectar l’aprenentatge amb la vida laboral real. 

Comptam amb dues modalitats: Formació Dual, 

des del 2015, i PQIE, des del 2020. L’objectiu és 

que cada persona pugui accedir a una formació 

útil, professionalitzadora i vinculada a un projecte 

vital amb sentit.

Especialitats amb oportunitats reals

El 2024, 55 joves han participat en els nostres 

programes, repartits entre 45 alumnes a la 

Formació Dual i 12 al PQIE. Les especialitats que 

oferim són: cuina, jardineria, neteja i 

bar/restaurant, totes vinculades a certificats de 

professionalitat. Aquests itineraris combinen 

teoria, pràctica i experiència directa, amb una 

estructura d’1 a 3 anys segons el perfil i la 

modalitat formativa.

Formació DUAL-Formació PQIE

4
Especialitats: cuina, 

neteja, jardineria, bar i 
restauració

8
Projectes formatius

12
Alumnes PQIE
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Cada programa integra el desenvolupament 

d’habilitats personals, hàbits laborals i 

acompanyament actiu cap a la inserció. En el cas 

del PQIE, s’orienta especialment a joves que 

requereixen un primer contacte amb l’entorn 

laboral adaptat a les seves necessitats.

Resultats que obren camins

Els resultats del 2024 reflecteixen un impacte 

significatiu en els itineraris d’inserció, amb un 75% 

de les persones que han completat la formació

obtenint el seu certificat de professionalitat. 

D’aquestes, un 56% han accedit al món laboral a 

través del programa d’orientació professional

d’Aproscom, mentre que un 44% han continuat el 

seu itinerari participant en altres programes 

formatius, consolidant així les seves competències

i oportunitats de futur.

45
Alumnes

formació DUAL

formació

FORMACIÓ DUAL FINANÇADA: PQPI FINANÇAT:



Orientació per impulsar trajectòries laborals

Durant el 2024, 186 persones han confiat en el servei 
d’orientació i inserció laboral d’Aproscom per 
avançar en el seu camí professional. D’aquestes, 152 
ja formaven part del projecte i 34 s’hi han incorporat 
per primera vegada. Totes han comptat amb un pla 
individualitzat de suport, dissenyat a mida segons les 
seves necessitats, motivacions i objectius laborals.
L’acompanyament ha estat constant i proper, amb 
accions adaptades que posen la persona al centre del 
procés.

Itineraris personalitzats i suport continuat

Aquest any ha estat ple d'accions significatives que 
han reforçat les capacitats i l’autonomia de les 
persones participants:

• 505 accions diagnòstiques
744 accions de suport social i familiar, atenent 
situacions personals i ajudant a superar 
barreres.

• 250 accions formatives vinculades a certificats 
de professionalitat, afavorint el creixement i la 
millora de l’ocupabilitat.

Orientació i inserció laboral
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• 1264 accions de recerca activa de feina, oferint 
eines i recursos per afrontar el mercat laboral 
amb més seguretat.

• 1575 accions de suport a la inserció i 
manteniment del lloc de treball, que han contribuït 
a consolidar moltes trajectòries professionals amb 
èxit.

Resultats que parlen per si sols

Els resultats del 2024 són el reflex del compromís, 
l’esforç i la tasca compartida:

• 83% de les persones ateses han aconseguit un 
contracte laboral, un pas essencial cap a la 
inclusió i l’autonomia.

• 224 contractes signats al llarg de l’any.

• 60 empreses visitades i 11 acords de 
col·laboració establerts amb el teixit empresarial 
del territori.

Tot això ha estat possible gràcies a una xarxa 
col·laborativa activa i compromesa, que obre 
oportunitats reals per a moltes persones. Una feina 
compartida que suma, transforma i construeix un futur 
amb més igualtat d’oportunitats.

inserció laboral

186
Persones ateses

83%
Han assolit un 

contracte laboral

60
Empreses visitades

11
Acords

signats ammb
empreses

FINANÇAT PER



Feina real, suports reals

El Centre Especial d’Ocupació ofereix treball 

remunerat i amb suports adaptats a persones amb 

discapacitat intel·lectual. El 2024, 40 operaris han 

treballat en serveis de cuina, jardineria i neteja, 

dins un entorn protegit que afavoreix l’autonomia i 

el desenvolupament personal.

Alhora, el CEO ha acollit 45 joves en formació 

DUAL, que han fet pràctiques reals integrats en 

equips professionals, sumant experiència i 

competències.

Centre especial d’ocupació
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ocupació

6
Operaris de 

CUINA

13 21
Operaris de 

NETEJA

FINANÇAT PER

Operaris de 
JARDINERIA

Compromís amb el territori i la qualitat

El CEO ofereix serveis a empreses, ajuntaments i 

col·lectivitats, amb un enfocament basat en la 

sostenibilitat, l’eficiència i la qualitat. Es duen a 

terme tasques com manteniment de jardins, 

neteja d’espais públics i privats, bugaderia, servei 

de menjador i comandes personalitzades.

Tot això és possible gràcies a un equip implicat i 

amb una forta vocació, que entén el treball com 

una eina per a la inclusió i el reconeixement del 

valor de cada persona.

24
Aprenents de 

CUINA

10 11
Aprenents de 

NETEJA
Aprenents de 
JARDINERIA

40
Operaris amb

discapacitat

45
Aprenents formació

DUAL
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serveis transversals

El SAVDI és un servei especialitzat que dona 

resposta a situacions de violència vinculades a 

persones amb discapacitat intel·lectual o del 

desenvolupament.

El 2024 hem atès 59 persones, oferint suport tant a 

víctimes com a persones que han exercit violència i 

necessiten eines per relacionar-se d’una altra 

manera.

A més de l’atenció directa, hem reforçat la tasca 

preventiva, promovent el bon tracte i treballant per 

evitar situacions d’abús, negligència o vulneració de 

drets.

SAVDI

59
Persones ateses

43%
Discapacitat >65%

El Servei de Valoracions té com a objectiu 

garantir que cada persona rebi els suports més 

adequats segons les seves necessitats i el seu 

moment vital. El 2024 s’han realitzat 52 

valoracions vinculades a discapacitat i 

dependència, 58 valoracions relacionades amb 

mesures de suport, i 124 valoracions per 

determinar la idoneïtat de serveis gestionats 

per l’IMAS. El servei ofereix acollida, orientació 

i seguiment personalitzat, facilitant l’accés als 

recursos i serveis socials més adients en cada 

cas.

Servei de valoracions

110
Valoracions

discapacitat/dependèn
cia/mesures de suport

124
Valoracions idoneïtat

servei

SAVDI FINANÇAT PER



Fundació Tutelar

La Fundació Tutelar d'Aproscom ofereix suport per a 
l'exercici de la capacitat jurídica de persones adultes que 
no tenen cap persona propera que pugui prestar-los 
aquest suport. A través d'una relació personal propera, la 
fundació vetlla pel benestar integral de les persones. 
Respectant en tot moment els desitjos i preferències de 
les persones, la fundació ofereix els suports necessaris 
per poder atendre les seves necessitats del dia a dia, ja 
siguin personals, administratives, econòmiques, etc., 
fomentant la seva participació activa en les decisions i 
facilitant la seva inclusió dins de la comunitat amb suport 
continu i personalitzat.

Servei de funció tutelar

49
persones ateses

76%
discapacitat >65% 46% 54%

50
%

25
%

15
%

10
%

2 2 - 4 5  4 6 - 5 5  5 6 - 6 4  > 6 5  

edat
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entitat



L’equip professional és una peça clau per garantir la qualitat i 

continuïtat dels serveis que oferim. La seva dedicació, 

expertesa i compromís fan possible una atenció centrada en 

les persones i ajustada a les seves necessitats.

El 2024 hem consolidat un equip ampli, divers i 

especialitzat, amb 62 perfils professionals diferents. 

Destaquen la presència significativa de professionals amb 

discapacitat i una mitjana de permanència a l’entitat de 7 

anys. Hem actualitzat el Pla d’Igualtat, reforçant el nostre 

compromís amb la igualtat d’oportunitats i el benestar intern.

També hem apostat per la formació contínua, amb una 

mitjana de 34 hores anuals per professional, i el 

finançament de màsters i formació especialitzada per millorar 

la intervenció, el lideratge i l’actualització permanent de 

coneixements.

Amb una mitjana de 279 professionals en actiu, el nostre 

equip humà continua sent, sens dubte, un dels actius més 

valuosos de l’entitat.

Equip humà

86%
plantilla indefinida

12%
amb contracte de 

formació

7 anys
mitjana permanència

a l’entitat

24% 
amb discapacitat

2021

244 241

277 279

2022 2023 2024
69% 31%

279
professionals

34
mitjana hores de 

formació
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Les aliances són essencials per fer créixer el nostre 

projecte. Ens connecten amb la comunitat, amb el món 

educatiu i amb el teixit empresarial i institucional, reforçant 

el compromís compartit per una societat més inclusiva i 

justa.

El 2024 hem comptat amb la implicació de 54 persones 

voluntàries i 40 estudiants en pràctiques, que han 

aportat temps, talent i mirada social als nostres serveis. 

També hem col·laborat amb 123 empreses que han 

contractat persones amb discapacitat intel·lectual, 

contribuint a la seva inclusió laboral real.

A més, hem treballat amb 30 centres educatius per 

fomentar una escola inclusiva, generant espais de 

sensibilització i aprenentatge compartit entre alumnat, 

docents i la nostra entitat.

Gràcies també a les 171 persones sòcies, seguim 

enfortint la nostra base social i compromesa, element clau 

per continuar avançant cap a una societat més justa i 

cohesionada.

La nostra xarxa de col·laboracions segueix creixent i 

consolidant-se amb 105 convenis de col·laboració signats 

i 104 empreses amb persones amb discapacitat 

intel·lectual contractades, un reflex de la confiança i el 

compromís compartit amb el nostre projecte.

Aliances
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54
persones

voluntàries

104
empreses amb PDI 

contractades

40
persones en 
pràctiques

171
persones sòcies

105
convenis de 
col·laboració

30
centres educatius

col·laboradors



La nostra presència a la societat és clau per fer visible la 

nostra tasca i contribuir a una mirada més inclusiva cap a 

les persones amb discapacitat intel·lectual. Per això, 

cuidam la comunicació, la participació en esdeveniments i 

la col·laboració amb mitjans.

El 2024 hem arribat a més de 267.000 visites web i hem 

connectat amb 16.000 seguidors a xarxes socials, 

consolidant els canals digitals com a eina de difusió i 

sensibilització.

Hem participat en 17 presentacions i conferències 

compartint experiències i coneixement, i hem aparegut 40 

vegades als mitjans, fent visible la veu i els drets de les 

persones que acompanyam.

Societat
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16.058
seguidors xarxes

socials

267.685
visites web

17
presentacions/confe

rències

40
aparicions als

mitjans



El compromís amb la sostenibilitat és una prioritat 

transversal a tota l’organització, i forma part del nostre 

model de gestió responsable i coherent amb els valors de 

l’entitat.

Durant el 2024 hem continuat implantant mesures per 

reduir l’impacte ambiental i fomentar un ús més eficient 

dels recursos. El 21% del consum elèctric ja prové de 

plaques solars, fet que consolida la nostra aposta per les 

energies renovables. També hem reduït el consum total 

d’aigua en un 33%, gràcies a la incorporació de sistemes 

de control i bones pràctiques als centres.

A més, un 15% dels vehicles són elèctrics, avançant cap a 

una mobilitat més neta i sostenible. Aquestes accions, 

sumades a l’esforç quotidià dels equips, reflecteixen una 

voluntat clara de contribuir a la cura del medi ambient i a la 

construcció d’un futur més verd.

El 2024 hem fet una inversió de 175.560 € per posar en 

marxa una nova planta fotovoltaica de 137 Kwp a la 

coberta de l’edifici de Son Fangos, que se suma a la de 

98,88 Kwp ja instal·lada fa uns anys a l’edifici d’Es Serralt. 

Amb la instal·lació de 531 plaques solars, podem generar 

fins a 227 Kwp d’energia per a l’autoconsum. Aquesta 

mesura reforça el nostre compromís amb la sostenibilitat i 

ens permet avançar cap a una major autosuficiència 

energètica, tot reduint l’impacte ambiental i promovent un 

ús més responsable dels recursos.

Sostenibilitat
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21%
autogeneració

energia elèctrica

15%
flota elèctrica de 

vehicles

-33%
consum d’aigua

531
plaques solars

instal·lades



Durant el 2024 hem fet avanços importants per disposar 

d’unes infraestructures que donin resposta al creixement 

de l’entitat i a les necessitats reals de les persones que 

atenem.

S’ha completat el disseny del projecte Casa Citroën, que 

inclourà un centre de dia i un servei ocupacional, amb 

previsió d’obertura el 2026. Aquest nou espai suposa un 

pas endavant per millorar l’accessibilitat, la qualitat dels 

suports i el benestar de les persones usuàries.

El projecte també contempla la concertació de 8 noves 

places de suport a l’habitatge, fet que permetrà ampliar 

l’oferta i reforçar el dret a viure en entorns més autònoms.

Paral·lelament, s’ha redactat el projecte per a una nova 

infraestructura destinada a l’equip tècnic de suport, que 

inclourà un centre de formació especialitzat en 

restauració. Aquest equipament oferirà noves oportunitats 

d’aprenentatge i inserció laboral, i reforçarà l’aposta per 

una xarxa d’equipaments útils, sostenibles i alineats amb la 

missió de l’entitat.

Infraestructures
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La digitalització ha estat una aposta estratègica per 

avançar cap a una organització més eficient, 

coordinada i centrada en les persones. El 2024 hem 

posat en marxa accions clau per establir les bases d’un 

sistema digital integrat.

Hem incorporat eines de comunicació i treball 

col·laboratiu que permeten connectar equips de manera 

més àgil, compartir informació en temps real i optimitzar la 

gestió documental a través de bases de dades 

compartides. Aquestes eines milloren la coordinació entre 

serveis i redueixen duplicacions i càrregues 

administratives.

També hem iniciat la implantació d’un sistema de gestió 

horària digital, que permet el registre automatitzat de la 

jornada i millora la transparència i la gestió del temps.

Per garantir un entorn digital segur i fiable, s’ha dut a 

terme una auditoria de ciberseguretat que ha permès 

detectar punts de millora i reforçar la protecció de la 

informació i dels sistemes.

Aquest conjunt d’actuacions marca l’inici d’una nova etapa: 

una fundació més digital, més eficient i més preparada 

per al futur, amb la tecnologia al servei del treball 

professional i de la qualitat organitzativa.

Transformació digital

B
A

LA
N

Ç
 2024



Durant el 2024 hem fet una passa clau per consolidar 

un model d’atenció propi, fonamentat en la inclusió, 

els drets, la qualitat de vida i una atenció centrada 

en la persona.

El nou model ha estat aprovat i s’està aplicant en fase 

pilot a diversos serveis, amb eines i metodologies 

que posen el focus en la personalització de 

l’acompanyament. 

També s’ha iniciat una formació intensiva en el model 

de Bon Tracte, en col·laboració amb PROTEDIS, per 

dotar els equips d’eines pràctiques i estratègies 

alineades amb aquest enfocament.

La formació a tota la plantilla està prevista per al 

2025, amb l’objectiu de garantir una implementació 

transversal i coherent. A més, estam treballant per 

consolidar equips de treball alineats amb aquest nou 

marc, promovent una cultura d’intervenció 

respectuosa, ètica i compromesa amb les persones.

Model d’atenció

B
A

LA
N

Ç
 2024



recursos



Recursos obtinguts

13m€
TOTAL RECURSOS
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NOVES SUBVENCIONS DE CAPITAL 2,20%
VARIACIONS CIRCULANT 2,20%
ALTRES INGRESSOS 2,80%
DONACIONS 0,70%
SUBVENCIONS DE CAPITAL TRASPASSADES 2,30%
VENDES 5,30%
QUOTES 5,50%
CONCERTS I SUBVENCIONS 79,00%

7,2%
operacions de fons

92,8%
operacions de 
funcionament



Recursos utilitzats

13m€
TOTAL RECURSOS
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INVERSIONS IMMOBILITZAT 0,10%
DISMINUCIÓ DEUTE A LLARG TERMINI 1,40%
AMORTITZACIONS 4,20%
COMPRES 5,00%
DESPESES ACTIVITAT 6,10%
PERSONAL 73,20%

11,5%
operacions de fons

88,5%
operacions de 
funcionament



Amb els suport de

Ajuntaments: 

Entitats privades:

Membres de:



aproscom.org

@aproscomfundacio

@aproscomfundacio
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