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QUI SOM

Som una entitat d’iniciativa social, no lucrativa i declarada d'Utilitat
Publica que es va fundar I'any 1969 amb l'objectiu de defensar la
igualtat d’oportunitats de les persones amb discapacitat in-

tel-lectual i d’atendre les seves necessitats.

Durant aquest periode de més de quaranta anys hem anat crei-
xent, millorant i ampliant la cobertura dels nostres serveis, per
adaptar-los a les noves necessitats de les persones i de I'entorn,

sempre en constant canvi.

Oferim als nostres usuaris serveis especialitzats que cobreixen to-
tes les arees de la vida de la persona (educacio, treball, habitatge,
familia,...) i van des de la infantesa (servei d’atencié primerenca)
fins a edats avangades (residéncia i serveis de dia per a gent

gran).

La tasca principal de la nostra associacié és la de prestar a cada
persona amb discapacitat intel-lectual i a les families els suports
individualitzats que necessiten, amb la intencié de que puguin
desenvolupar-se i relacionar-se amb |'entorn en el que conviuen
com qualsevol altra persona, amb les mateixes condicions, els ma-

teixos drets i les mateixes oportunitats.
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QUE PRETENEM

Oferir suport a les persones amb discapacitat intel-lectual o trastorn
del desenvolupament i a les seves families per tal de promoure la seva

inclusié i millorar la seva qualitat de vida.

Volem ser una organitzaci6 compromesa amb les persones, que generi
confianga i satisfaccio als nostres usuaris i a les seves families, als po-
ders publics que han de vetllar per la qualitat dels serveis que oferim i

a la societat en general.

QUE VOLEM ACONSEGUIR

Que les persones amb discapacitat intel-lectual i les seves families

gaudeixin d’una qualitat de vida similar a |la de les altres persones.

Oferir serveis i programes adequats a les necessitats i als interessos

de les persones.

Fomentar la integracié en tots els ambits de la vida de la persona
(educatiu, laboral, social, ...)

Col-laborar amb les administracions publiques i amb les entitats socials

en la defensa del drets de les persones amb discapacitat.

Promoure la solidaritat, la sensibilitzacié i el compromis de la societat.
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TRAJECTORIA

1969
1975
1976
1989
1991
1995
1996
1998
1999
2000
2004
2006
2008
2009
2010

2012

Fundacié d’Aproscom

Primer servei d’Aproscom, I'escola Joan Mesquida

Es crea el Centre Ocupacional

Es crea el Centre especial de treball Aprocem

Es posa en marxa el servei de Centre de Dia

S’inauguren els nous tallers ocupacionals (Ronda del Port)
Primer habitatge tutelat de I’'associacio

Es crea el servei de Residencia

Es posa en marxa el servei d’Atencié Primerenca
S’introdueix la jardineria com activitat del CET

Es crea el servei d’insercio laboral

S’amplia el servei d’habitatges amb |'obertura d’un nou pis
Obertura del tercer habitatge tutelat

S’inaugura la nova residéncia i centre de dia

Noves instal-lacions pels serveis d’atencié primerenca i

d’insercié laboral Ui
ln,’“,}

",

Ui

1) '"\.
Constitucié de la Fundacid Tutelar Aproscom T A
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QUALITAT

Aproscom, com a entitat d’iniciativa social orientada a prestar suports
a les persones amb discapacitat intel-lectual o trastorns del desenvolu-
pament i a les seves families, dirigeix la seva politica de qualitat a afa-
vorir la millora continua dels serveis que presta per tal de garantir i pro-
moure la inclusio social i millora de la qualitat de vida de les persones
gue atén. L'entitat pretén ésser referent de bona practica professional,
capag de donar la millor resposta a les necessitats dels seus usuaris i de
les seves families.

L'entitat té certificat el seu sistema de gestié de qualitat amb la norma
UNE-EN-ISO 9001:2008 des de I'any 2009 .

TEIXIT SOCIAL

El teixit social d’Aproscom esta format per les persones amb discapaci-
tat intel-lectual que estan ateses en els diferents programes i serveis
de l'associacid, per les seves families, pels professionals que treballen a
I'entitat, per les persones que de manera voluntaria i desinteressada
col-laboren com a voluntaris i pels socis col-laboradors.

325 Usuaris i families
124 Professionals

62 Voluntaris

270 Socis col-laboradors

Empresa
Registrada

UNE-EN 1SO 9001

325 124

usuaris i

e professionals

270 socis

col-laboradors

62 voluntaris
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VALORS

el compromis amb els nostres usuaris, families, professionals de |'entitat,
clients, administracié i amb el conjunt de la societat.

I'orientacio al client com a principal valor per contribuir a la millora de la
qualitat de vida de les persones

La qualitat, I’aposta per les coses ben fetes, per la millora continua, per la
innovacio en I'ambit técnic i en la gestid

La participacié de tots: socis, families, persones amb discapacitat, profes-
sionals, comunitat, voluntaris,..

la transparéncia en la gestid i en totes les actuacions amb els nostres usu-
aris, amb les families, amb les administracions que financen els nostres ser-
veis, amb els professionals,...

I'eficiencia; destinam tots els recursos al compliment dels objectius i a
I'obtencié de resultats. Som una entitat Util i que aporta valor a la societat.
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Serveis socio-educatius

e Servei d’atencio
primerenca
(SEDIAP)

e Centre de dia

* Servei
ocupacional

Serveis de dia

e Suport al
desenvolupament

® Centre educatiu

® Programes PQPI

® Formacio
e Residéncia ocupacional

e Habitatges * Inserci6 Laboral

tutelats

Serveis residencials

e Centre Especial de
Treball
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Serveis socio-educatius

SERVEI D’ATENCIO PRIMERENCA (SEDIAP)

El servei d'Atencid Primerenca o SEDIAP és un servei adrecgat als infants de 0
a 6 anys que presenten trastorns o alteracions en el seu desenvolupament o
risc de patir una discapacitat.

Es tracta d'un servei interdisciplinar que té com a missi6 afavorir el desenvolu-
pament i el benestar dels infants, possibilitant al maxim la seva integracio en

el medi familiar, escolar i social i la seva autonomia personal

Les prestacions del servei sén:

e Valoracié global de la problematica de I'infant

e Acollida i orientacid a les families
e Serveis especialitzats de psicologia, fisioterapia i logopédia

e Avaluacié i seguiment de I'evolucié de l'infant

El servei d'atencié primerenca esta financat per la Conselleria de Salut, Familia
i Benestar Social a través d’un contracte de gestié amb Aproscom.
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Serveis socio-educatius

SERVEI DE SUPORT AL DESENVOLUPAMENT - Quatre Fils

El Servei de Suport al Desenvolupament d’Aproscom “Quatre
Fils”, és un servei terapéutic i educatiu especific que ofereix una
intervencid interdisciplinaria en els ambits de logopédia, fisiote-
rapia i psicologia.

Adrecgat a infants de 6 a 12 anys amb trastorns del desenvolu-
pament i/o discapacitat intel-lectual.

L'objectiu del servei és reduir els efectes del trastorn o discapa-
citat en l'infant, donar orientacio a les families, afavorint aixi el
seu benestar i la seva qualitat de vida.
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Serveis socio-educatius

CENTRE D’EDUCACIO ESPECIAL

El Centre d'Educacié Especial Joan Mesquida és un centre educatiu con-
certat que atén a alumnes amb necessitats educatives especials que, pel
seu grau de discapacitat, no es poden integrar en un centre ordinari.

La missid del centre és proporcionar als alumnes uns aprenentatges indi-
vidualitzats que els permeti desenvolupar al maxim les seves capacitats
per integrar-se a |I'entorn comunitari. Aixi, des del centre es desenvolu-

pen accions com:

e Propiciar la integracié dels alumnes amb discapacitat en el sistema
escolar ordinari, en aquells casos en que es considera positiu per a
I'alumne.

e Procurar la dotacié de suports i del recursos necessaris per a |'adapta-
cio curricular a l'escola ordinaria.

PROGRAMES DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL

En col-laboracié amb la Conselleria d'Educacié i Cultura del Govern de les
Illes Balears i cofinangat pel Fons Social Europeu, Aproscom duu a terme
Programes de Qualificacidé Professional Inicial (PQPI), en l'especialitat
d’auxiliar de serveis de Restauracio, a les instal-lacions del I'Escola de Tu-

risme; auxiliar de jardins, vivers i parcs, a les instal-lacions del centre

ocupacional. Aquests programes van dirigits a joves de entre 16 i 23 anys
gue mitjancant una formacié especifica tinguin possibilitats reals d’inser-

ci6 en el mercat laboral ordinari.

memoria social 2012. Pagina 12



Serveis de dia

CENTRE DE DIA

La finalitat del centre de dia és facilitar una atencié integral i individualit-

zada a persones amb necessitat de suport extens i generalitzat: vigilan-

cia de la salut, autonomia en les activitats de la vida diaria, desenvolupa-

ment personal i social, oci... Objectius:

® Proporcionar una atencidé personal, familiar i social, amb la finalitat de fomentar el
desenvolupament integral de la persona.

® Fomentar I'aprenentatge i el manteniment de les habilitats de la vida diaria per tal de
potenciar la seva autonomia.

® Millorar la inclusio de les persones amb discapacitat intel-lectual en el seu entorn comu-
nitari mitjangant una participacié activa i promovent, alhora, la sensibilitzacié i el com-
promis de la societat.

CENTRE OCUPACIONAL

El servei ocupacional proporciona ocupacié i formacié laboral i atencio

personal i social a persones adultes que, a causa de la seva discapacitat

0 perqué necessiten adquirir encara uns habits prelaborals, no poden ac-

cedir de manera transitoria o permanent a programes d’insercié laboral.

Objectius:

Fomentar I'aprenentatge i manteniment de les habilitats ocupacionals i de la vida diaria
per tal de potenciar la seva autonomia.
Millorar la inclusié en I'entorn comunitari de les persones amb discapacitat intel-lectual,

mitjangant la participacié activa i promovent, alhora, la sensibilitzacié i el compromis

per part de la societat.
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Serveis residencials

SERVEI D’HABITATGES TUTELATS

El servei d'habitatges tutelats és un servei residencial que proporciona allotjament
i suport personal i social a les persones amb discapacitat intel-lectual amb necessi-
tat de suport limitat o extens. Els usuaris del servei viuen en un entorn totalment
normalitzat i integrat a la comunitat, a fi de facilitar la seva insercié social. Objec-
tius:

® Ser un recurs de llar permanent per als usuaris del servei.

® Donar suport individualitzat pel desenvolupament de les activitats de vida a la llar, autocura, salut i
seguretat, comunicacid, autodireccid, habilitats socials, oci, treball i utilitzacié de la comunitat per

millorar el benestar i la qualitat de vida.

SERVEI DE RESIDENCIA

El servei de residéncia és un servei complementari del centre de dia destinat a
persones amb discapacitat intel-lectual que degut al seu alt grau d'afectacié neces-
siten assisténcia personalitzada i continuada per poder realitzar les activitats basi-
qgues de la vida diaria i que per raons familiars o socials no poden conviure en do-
micili familiar.

Objectius:

® Esser un recurs de llar permanent per als usuaris del servei.

® Donar suport individualitzat pel desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

® Potenciar el desenvolupament psicosocial dels residents i I'aprenentatge d’aquelles habilitats i fun-

cions que incrementen l'autonomia personal
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Serveis laborals

FORMACIO OCUPACIONAL

Aproscom ofereix cursos de formacié professional adrecats a persones amb dis-
capacitat intel.lectual. S'ofereixen cursos en distintes branques professionals en
funcié de la demanda i de les possibilitats de I'entitat: jardineria, neteja, etc.

SERVEI D’INSERCIO LABORAL

El servei d’'acompanyament i suport a la insercié laboral a I'empresa ordinaria té
per finalitat afavorir la insercid laboral de les persones amb discapacitat in-
tel-lectual. Facilita als seus usuaris suports en la recerca, incorporacié, adaptacid
i manteniment d’un lloc de feina, a més de suports en la vida social i personal.

El Servei d'Insercié Laboral també presta suport i assessorament a les empreses
que volen contractar persones amb discapacitat. Per a la recerca, incorporacio,
adaptacié i manteniment de la persona amb discapacitat al lloc de feina s’utilitza
la metodologia de Treball amb Suport.

SERVEI D’AJUSTAMENT PERSONAL | SOCIAL

El centre especial de treball APROCEM és una empresa que té com a objectiu
principal crear llocs de feina per a les persones amb discapacitat intel-lectual. Es
dirigeix a les persones amb discapacitat que tenen més dificultats per a la incor-
poracié al mercat laboral ordinari perd0 que amb les adaptacions i els suports

adequats poden mantenir un treball remunerat en un entorn protegit.
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aprOs . s T
com Atencio a les families

El servei d'atencié a families s'adreca a totes les families de les persones
ateses en els diferents serveis de |'associacié. Consisteix basicament en
I'atencié individualitzada a les families per atendre les seves necessitats
socials, personals i familiars i es fa en coordinacié amb els altres serveis

de l'entitat (ocupacional, centre educatiu, centre de dia, ...).

El servei ofereix:

® Tutories d'orientacio i d'assessorament sobre qualsevol necessitat de la familia en rela- Grau de

cié a la persona amb discapacitat intel-lectual. Sat|SfaCC|0

®  Gestié d'ajuts econdmics i técnics fam iliar

® Suport en la tramitacié de documents i gesti6 de les necessitats socials. 1 50
estades de respir 4 62
)

puntuaciode 1 a5

22 families han utilitzat
el programa de respir

1 4 senténcies
d’incapacitacio
tramitades
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aprCs . s T
com Atencio a les families

RESPIR FAMILIAR

Aquest servei es presta durant tot I'any per atendre les necessitats que te-
nen les families de gaudir d'un temps lliure per descansar de la carrega que
suposa la cura permanent del seu fill o familiar dependent. Aixi, els pares i
mares poden deixar els seus fills durant uns dies en algun dels serveis resi-

dencials de I'entitat i a carrec de professionals de I’entitat.

El servei respon també davant les situacions d’urgéncia per les que puguin
passar les families. El servei s'ofereix en 4 modalitats distintes:

e Estades curtes, fins un maxim de 3 dies

e Estades mitges, a partir de 5 dies fins a una setmana, pensat perque
les families puguin anar-se'n de viatge, etc.

e Estades llargues, fins un maxim de 15 dies i de manera excepcional

e Suports puntuals, per hores.
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aprOs
cam Programes

AUTOGESTORS

S'ha continuat amb els grups d'autogestors, grups de per-
sones adultes amb discapacitat intel-lectual que es reunei-
xen periodicament per:

®  Adquirir habilitats socials, d'autonomia i funcionament com a grup

® Augmentar les possibilitats de decidir per si mateixos; tenir recursos
per saber com prendre decisions i resoldre problemes

® Aprendre a agafar decisions en la seva vida quotidiana

® Saber expressar i defensar les seves necessitats

® Reivindicar els seus drets

Els diferents grups d’autogestors tenen el suport d’un téc-
nic d’integracié social que s’encarrega de dinamitzar el
grup i de prestar a cada un dels participants els suports
necessaris per aconseguir els objectius proposats.

ADULTS SOLS

Es un programa destinat a persones amb DI que viuen so-
les, en parella o que tenen familiars al seu carrec i que ne-
cessiten de suport individualitzat per avancar en el seu pro-
jecte de vida independent.
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B aprQOs

com

Programes

ACTIVITATS D’OCI | ESPORT

El servei d'oci i esport facilita que la persona amb
discapacitat pugui gaudir d’activitats d‘oci i de la
practica d’esport d’'una manera programada i plani-
ficada. Aixi, Aproscom ofereix als alumnes del cen-
tre d’educacio especial, durant el periode de vacan-
ces d’estiu, un programa d’activitats amb I'objectiu
de que s’ho passin bé i de que aprenguin a relacio-
nar-se en ambients distints dels habituals, i també
que permeti a les families fer compatibles el treball
amb I'atencié dels seus fills durant les vacances
d’estiu.

Pel foment de les activitats d’esport, Aproscom dis-
posa del seu propi club esportiu a través del qual
participam en diferents proves i competicions, tant
a nivell autonomic (a través de AEDIM -Associacio
esportiva per a persones amb discapacitat in-
tel-lectual de Mallorca) com a nivell nacional (a tra-
vés de Special Olympics).
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 apr(s . s
om Fundacio tutelan

La Fundacidé Tutelar Aproscom és una entitat social constituida I'any
2012 a iniciativa de I’Associacié per a les Persones amb Discapacitat
Intel-lectual de Manacor i comarca Aproscom, amb |'objectiu d’exercir
la funcid tutelar de les persones amb discapacitat intel-lectual que
tenen una senténcia d’incapacitacié i que no compten amb familiars o
persones properes que se’'n facin carrec de la seva tutela o curatela.
Es una entitat sense finalitat de lucre i d'iniciativa social, destinat a
vetllar per la persona tutelada amb la finalitat de fer tot el que sigui
necessari per al seu benestar i desenvolupament general.

El servei de tutela esta destinat a vetllar per la persona tutelada amb

la finalitat de fer tot el que sigui necessari per aconseguir el seu

benestar i el seu desenvolupament integral. Aixi mateix, el servei
representa la persona tutelada i administra els seus bens, d’acord

amb l’encarrec fet per I'autoritat judicial competent.
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com

Fundacio tutelan

Objectius:

e Exercir la tutela i la curatela de persones amb discapacitat psiquica, residents a la comunitat autonoma de les Illes Balears

e Administrar els béns de les persones tutelades

e Procurar la inclusié social de les persones tutelades

e Promoure la incapacitacio legal de les persones amb discapacitat psiquica que no puguin governar-se per si mateixos

e Vetllar pel compliment de tots els drets de les persones incapacitades i per la seva qualitat de vida, oferint-los els suports
individualitzats que precisen i una atencié personal de qualitat

e Orientar i assessorar les persones que exerceixin funcions tutelars

5‘\

fundacio tutelar
aproscom
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aprCs

com

Més de 120 professionals
de l'entitat treballen cada
dia amb professionalitat
per prestar la millor
atencio a les persones
amb discapacitat ateses
en els distints programes i
serveis de 'associacioia
les seves families.

Treballadors
amb contracte
indefinit

76%

compromis mutu,
fidelitzacio, treball
estable

O CRNOEIS

Grau de
satisfaccio
treballadors

3,70

puntuacidde 1 a5

124

2012

memoria social 2012. Pagina 22



O RN

20 accions 100% del

formatives dirigides personal de
als professionals nova
incorporacio ha
A rebut formacid
inicial 29 alumnes en
practiques
formats a
2 684 12 accions Aproscom

formatives
hores de en PRL

formacio 21 convenis

amb centres
de formacio
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Resultats

Durant I'any, 372
persones (I'any 2011, 323)
han estat ateses en els

- - evolucio del numero de persones ateses (a 31 de desembre)
distints serveis |

programes que Aproscom 350 325
ha desenvolupat en els 290

ambits de l'atenci6 300 249 255

primerenca, I'educacio, 250 -

I'atencio de dia, la 200

formacioé professionali la

insercio laboral, 150

I'habitatge, I'oci o I'atencio 100

social i familiar. 50

D’aquestes, 325 rebien 0 |

serveis a 31 de desembre. 2008 2009 2010 2011 2012
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aprOs
"Com Resultats

Persones ateses durant el 2012

serveis
residencials

47

atencio

primerenca ;
serveis 18

108 socials de SRR
dia autogestors

130

educacio

67

39 (32+7)

participants
Formacio i activitats

treball destiu

49
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Resultats

persones ateses a 31/12/2012

Escola

CD 36 37 39 41

Habitatges

SIL 44 32 32 48
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aprQs

com

persones amb discapacitat: SITUACIO 2012

372

persones
ateses

88 persones
que sol-liciten

A placa a 'entitat

82 noves

incorporacions

47

baixes

Resultats

18 persones
en llista
d'espera en
erveis de dia

23 persones
en llista
d'espera en
serveis
residencials
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Resultats

grau de discapacitat

50
45
40
35
30
25
20
15
10

B s/discapacitat o sense valorar

m 33-64%

= >64%

grau de dependéncia

49,2%
= Ni
11,8% Nivell 1
M Nivell 2
91%

m s/valorar

3.8%

12,4% 8,6%
5,1%
I I T
Grau | Grau |l Grau lll  s/valorar
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Resultats

Grafica per sexe

Grafica per grups d’edat
35% 32,5%
30% 26,5%

25% -
20% -

150 14,0%  14,0%

10% 8,5%

cop 4,0%
=

0% T T T T

7- 17-21  22-45 46-55 56-64 ~65

EHomes

mDones
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aprQs

com

A nivell autonomic

e FEAPS Balears

e FOQUA forum per la qualitat

e Xarxa de qualitat FEAPS-ASPAS
e Tercer sector de les llles Balears
e Taula de Treball amb Suport

e Taula d’Atencié Primerenca

e Plataforma del voluntariat

A nivell nacional

e FEAPS
e FEACEM
e AFEM

Federacions | Plataformes

WNad

PLATAFORMA DEL

VOLUNTARIAT
DE LES ILLES BALEARS

N>-
= 0>

TERCER
SECTOR
SOCIAL

[N E N
BALEARS

v ms fOoQua

E foro per la qualitat

@Dl 0O

a fem FEACEM
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