





INDEX

1. INTRODUCCIO

¢

¢

¢

¢

Missié’ ViSié i V&lOI’S .................................................... 2
Dades descr‘iptives de I’entitat ....................................... 2
QUé felm ................................................................. 2
Serveis que Oferim ..................................................... 3

2. ACTIVITAT

¢

Usuaris ALESOS “r vttt 7
Places Concertades .................................................... 8
Personal en PIantl”a ................................................... 8
SOCiS COI .Iaboradors .................................................. 8

3. RESULTATS

Creixement de I’entitat ............................................... IO
Qualitat .................................................................. I I
InnovaCié i mOdernitat ................................................ |2
Resultats de pr’ogr’ames ............................................... |3

4. PROJECTES DE FUTUR

Millora en la gestio del coneixement ==« ocoroeeroeeeieeees I5
Mi"ores en qualitat ..................................................... |5
Ampliar cartera de Serveis ............................................ |5
Tenir més Preséncia SOCial ............................................ |6
Etica i qualitat de vida ccoreerererreieiiiiiiii 16
Econbmica ............................................................... |6






INTRODUCCIO

Les dades que s’inclouen en aquesta memoria mostren que el 2009 ha estat un any en qué hem inver-
tit molts esforgos per perfeccionar els nostres serveis i en qué s’ha optat per la dedicacié i compromis
en la millora continua. Totes les millores que aqui es presenten han estat possibles gracies a I'esforg
de totes les persones que d’'una manera o d’una altra participen amb I'entitat: usuaris, professionals,

junta directiva, families i voluntaris.

En aquest sentit, s’han dut a terme iniciatives de creixement i innovacié que han fet que I'any 2009

hagi estat un any de referéncia pel que fa a la millora de I'entitat.

Educacié, esport, lleure, acolliment residencial, treball... desenvolupen un ampli ventall de serveis,

destinats a afavorir 'autonomia personal i a fomentar la vida independent de les persones amb igualtat

de condicions que la resta de ciutadans.
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Missio, visio i valors

Missio

La finalitat d’Aproscom és de contribuir a la millora

de la qualitat de vida personal, familiar, social i labo-

ral de les persones amb discapacitat intel lectual.

Visio

Aproscom vol ser una organitzacié millor cada dia,

referent de bona practica professional, comprome-

sa en donar resposta a les necessitats dels nostres

clients i de les seves families.

Valors

¢

El compromis amb els usuaris, clients,
administracio, treballadors i amb el conjunt de

la societat

L'orientacio al client, per contribuir a la
millora de la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat intel lectual i de les seves
families i per garantir la igualtat d’oportunitats i
els drets de les persones.

La interrelaci6 amb la comunitat
com a valor indispensable per tal d’aconseguir
la normalitzacié de les persones amb discapaci-
tat.

La qualitat entesa com a compromis étic
per a la millora continua i per a la innovacié en
ambit tecnic i en la gestio.

La participacio de tots, socis, families,

persones amb discapacitat, professionals, com-

unitat, voluntaris,..

La transparencia en la gesti6 i en totes
les actuacions amb els usuaris, les families, els

professionals i 'administracio.

L'eficiencia, destinam tots els esforcos al
compliment dels objectius i a I'obtencié de
resultats. Som una entitat Gtil i que aporta va-

lor a la societat.

aprOscom
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Dades descriptives de I’entitat

Identitat Teixit Social

Som una entitat de caracter social, no lucrativa
i declarada d'Utilitat Publica que es va fundar
I'any 1969 amb l'objectiu d'atendre les persones
amb discapacitat intel lectual de Manacor i de la

comarca.

Des de llavors Aproscom ha anat creixent i
ampliant l'oferta de programes i de serveis,
adaptant-se a les necessitats canviants de les
persones i de I'entorn, amb la idea de cobrir les

diverses arees de la seva vida.

Prestam serveis especialitzats a persones amb
discapacitat intel lectual, la nostra rad de ser.
Cap a elles estan encaminades les nostres actu-
acions i amb aquesta finalitat oferim els nostres
serveis, pensats per donar resposta a les neces-

sitats de les persones.

La nostra activitat principal és la prestacio de
suports individualitzats a partir de I'avaluacié de
les necessitats de les persones, i ho fem a tra-
vés de distints programes de I'ambit educatiu,

social o laboral.

Objectius

¢ Oferir serveis i programes adequats a les

necessitats i als interessos de les persones.

¢ Fomentar la integracié de les persones
amb discapacitat en tots els ambits de la

vida (educatiu, social, laboral...).

¢ Col laborar amb les administracions publi-
ques i amb entitats socials en la defensa
dels drets de les persones amb discapaci-
tat.

¢ Promoure la solidaritat, la sensibilitzacio i
el compromis de la societat envers el

col lectiu.

Actualment atenem prop de 250 persones
amb discapacitat intel lectual en els distints
centres i serveis de l'associacid, sempre amb
I'objectiu de millorar la seva qualitat de vida i

la de les seves families.

El teixit social de I'entitat esta format pels
usuaris i les seves families, els més de 130
professionals, per les persones que de mane-
ra voluntaria i desinteressada col {aboren amb
Pentitat i per aproximadament 250 socis

col laboradors.

La persona amb discapacitat: la nostra
raé de ser, cap a elles estan encaminades
les nostres actuacions, defensar els seus
drets, atendre les seves necessitats, les
seves families, fomentar el seu dret a deci-

dir lliurement.

La comunitat: promoure una imatge
digna de la persona amb discapacitat, cre-
im en la possibilitat d’'una participaci6 igua-

litaria en la societat.

El nostre treball: oferir els suports ne-
cessaris perqué puguin tenir una vida més
independent, treballar des de la persona,
no des de la discapacitat, ser referent de
bona practica professional, destacar pel
nostre tracte amable i huma, realitzar un

treball persona a persona.
Els professionals: com a eix fonamental

La millora continua: com a requisit
indispensable per esdevenir una entitat de
referencia en el sector de la discapacitat.
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Serveis que oferim

Atencio Primerenca

El principal objectiu del servei és afavorir el desenvolupa-
ment i el benestar de l'infant i de la seva familia, possibili-
tant de la forma més amplia possible, la seva integracio
en el medi familiar, escolar i social, aixi com la seva auto-
nomia personal. Es un servei concertat amb la Direccié

General de Serveis Socials del Govern Balear.

Insercié Laboral

Té per finalitat afavorir la inserci6 laboral de les perso-
nes amb discapacitat intel lectual en entorns laborals
ordinaris. Es un servei d’orientacié especific i d'itinerari
integrat d’insercié laboral per a persones amb discapaci-
tat intel lectual, inclos a la Xarxa d’Orientacié Laboral

del Servei d’Ocupacio6 de les llles Balears.

Centre Ocupacional

Servei social per a persones adultes amb discapacitat
intel lectual que necessiten suport limitat i/o extens per
a desenvolupar les activitats basiques de la vida diaria i
que té per objectiu oferir activitats de formacié ocupaci-
onal, personal i social per a la millora de les habilitats
adaptatives i el desenvolupament de I'autonomia perso-

nal.

Centre de Dia

Té per objectiu proporcionar una atencié integral per
afavorir al maxim el desenvolupament personal i social
de les persones amb discapacitat intel lectual que hi as-

sisteixen.




Educacio Especial

El Centre d’Educacio Especial Joan Mesquida és un centre
concertat que atén a alumnes que, pel seu grau de disca-
pacitat, no es poden integrar en un centre ordinari. La
missié del centre és proporcionar als alumnes uns apre-
nentatges individualitzats que els permeti desenvolupar al

maxim les seves capacitats.

Centre Especial de Treball

El Centre Especial de Treball Aprocem és una alternativa
laboral estable i adaptada a les necessitats de suport dels
treballadors que tenen més dificultats per a I'accés a un lloc
de feina a I'empresa ordinaria. Pot ser també un lloc de

transit per a facilitar I'accés al mercat de treball ordinari.

Les activitats laborals son de jardineria i ceramica.

Habitatges

El servei d’habitatges tutelats d'Aproscom proporciona un
allotjament i un suport personal i social a persones amb
discapacitat intel fectual i necessitat de suport intermitent
o limitat. Els usuaris del servei viuen en un entorn total-
ment normalitzat i integrat en la comunitat, a fi de facilitar

la seva insercio social.

Residéncia

La residéncia és un servei complementari del centre de dia
per a persones amb discapacitat intel lectual i necessitats de
suport generalitzat, que a causa de I'alt grau d’afectacié ne-

cessiten assisténcia d’'una forma basica i continuada.

aprQOscom







ACTIVITAT

Més de 30 anys d’historia i d’experiéncia ens avalen per seguir treballant i avancant en la millora de la
qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual i en el suport a les seves families. A
Aproscom volem ser un referent en el camp de 'atencio integral a les persones, i seguir creant i gestio-
nant serveis sota criteris responsables d’eficiéncia, d’eficacia i de transparéncia. Una atencié des de la

infancia i fins a la vellesa, que ha anat evolucionant cap a uns serveis cada vegada més personalitzats,
flexibles, adaptats i propers.
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Activitat 2009

Nombre d’usuaris atesos

248
214 235
191 197
il I I I I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

* dades a 21/12/2009

Nombre d’usuaris per servei

Servei d’Atencio Primerenca
Centre Educatiu

Centre Ocupacional

Centre de Dia

Centre Especial de Treball
Servei d’Insercié Laboral
Habitatges

Residéncia

Nombre d’usuaris atesos: genere

Servei d’atencié primerenca
Centre Educatiu

Centre de Dia

Centre Ocupacional
Centre Especial de Treball
Servei d’Insercié Laboral

Habitatges

Residéncia

Nombre d’usuaris atesos: edat

85
69 77

25

Actualment atenem prop de 250 persones amb
discapacitat intel lectual a través dels nostres diver-
sos centres i serveis. El creixement de I'entitat en
els darrers anys ha estat notable, ja que s’ha passat
de 157 a 248 usuaris atesos (increment d’un 58%).

La demanda creixent de places ens obliga a cercar
recursos per poder ampliar el nombre de places
dels diferents serveis i aixi poder atendre les neces-

sitats de les persones que ho sol ficiten.

Els serveis que més han incrementat el seu nombre
de places en el 2009 han estat la residéncia, que ha
incrementat en 17 el nombre de places, s’ha passat
de 7 a 24 i el centre de dia, que ha passat de 29 a
36. El servei d’atencié primerenca també ha aug-

mentat 5 places en el darrer any, passant de 30 a 35.

320 persones amb discapacitat intel lectual han uti-

litzat els nostres serveis durant I'any 2009 .
¢ 58% homes: 185

¢  42% dones: 135

La diferencia és significativa en el centre educatiu,
on hi ha 42 nins i només 16 nines; en el centre ocu-
pacional, on hi ha 47 homes i 28 dones i en el servei
d’habitatges, on hi ha 14 homes i 8 dones.

La grafica que es presenta ens deixa entreveure que
I'entitat atén a usuaris de totes les edats. Es significa-
tiva la diferéncia entre la franja 25-44 i 45-54.



Personal en plantilla

117

74 77 81 8 i 9I3
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Numero de places concertades

Servei d’atenci6 primerenca

Centre Educatiu

Centre de Dia

Centre Ocupacional

Centre Especial de Treball

Servei d’Inserci6 Laboral

Habitatges

Residéncia

Socis col 1aboradors
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La plantilla de professionals que treballa a 'entitat ha
anat augmentant any rere any en funcié de les ne-
cessitats dels serveis i de la creixent demanda de
suports que l'entitat ofereix. Actualment sén prop
de 120 persones les que hi treballen, entre elles:
fisioterapeutes, logopedes, psicolegs, psicopedagogs,

administratius, auxiliars técnics educatius, mestres...

Aproscom té les seves places ocupades al 100% .

La viabilitat técnica i economica dels serveis que
presta I'entitat s’assegura amb el sistema de concert
i reserva de places entre Aproscom i les diferents
administracions. Els concerts suposen el finangament

del 100% dels costos dels serveis.

Les administracions publiques amb les quals Apros-
com té un concert de places sén la Conselleria
d’Afers Socials, la Conselleria d’Educacio, I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials i el Servei d'Ocupacié de
les llles Balears.

Aquest darrer any s’ha incrementat notablement el
nombre de socis perqué se n’ha regularitzat la gestié
d’aquests. S’ha sol licitat els familiars a participar
d’una manera més directa amb I'associacié fet que

ha incrementat el seu nombre en un 268%.






RESULTATS

Tancat ja el 2009 és el moment de fer avaluacio del grau de consecucié dels objectius que ens haviem
marcat per aquest any. Aquesta memoria ha de servir de balan¢ d’alld que s’ha aconseguit durant
aquest periode i com a eina d’analisi per al disseny de noves linies de futur. Ens hem encaminat decidi-
dament per a una atencié més personalitzada i més propera amb els usuaris amb qui treballam, ja que
son la nostra rad de ser. També s’han invertit molts esforgos en donar cabuda a tots aquells que estaven
en situacié de demanda de plaga, ja que aquests també tenen dret a poder rebre un servei i una atencié
de qualitat. Hem apostat per la millora de la gestié com al cami que ens dura cap a una professionalitza-

cio del treball que estam duent a terme i optam per la innovacié continua com a recurs clau que ens fara

ser més bons professionals.




Nova residéncia i centre de dia

Aproscom es preocupa per
atendre les necessitats de les
persones amb discapacitat
intel ectual. En aquesta linia,
any 2005,

quantitat de persones en llista

veient la gran
d’espera per a obtenir una
plaga de residéncia o centre
de dia es decidi realitzar el
projecte d’'una nova residéncia
i centre de dia destinada a
atendre persones amb disca-
pacitat intel lectual, amb ne-
cessitats de suport extens i/o
generalitzat. En el mes de
febrer d’aquest any es posa en

funcionament.

Aquestes instal lacions s’ubi-
quen en un entorn rural, dins

el municipi de Manacor .

La nova residéncia i centre de
dia té una capacitat de 40
places de centre de dia i 24 de

residéncia

—

=2

D’aquesta manera s’ha soluci-
onat el problema de falta de
places per a persones que ho
necessitaven. S’han incremen-
tat de 7 a 24 places en el ser-
vei de residencia i s’ha passat
de 24 a 40 places en el servei
de centre de dia.

aprQOscom

Increment del nombre de places concertades

En el mes de febrer de 2009
es va posar en funcionament
la nova resideéncia, fet que va
suposar un increment de |7
places. Quan s’inaugura aquest
nou centre, la llista d’espera
de places de residencia queda

reduida en un 100%.

Nou local per al

Gracies a I'ajut de “Obra Soci-
al Caja Madrid” i “Obra Social
Sa Nostra”, en el mes de ge-
ner es compra un local de
163m? per a la nova seu del
servei d’Atencié Primerenca

d’Aproscom.

El servei d’Atencié Primeren-
ca és un servei dirigit a infants
de 0 a 6 anys que presenten
trastorns en el seu desenvolu-
pament o amb risc de patir-

ne.

CONCERT DELS SERVEIS DE
RESPIR | OCI

En la linea d’assegurar la viabi-
litat economica dels serveis
pels quals no es comptava
amb un financament estable i
que depenien d’alguna subven-
ci6 puntual o que, fins i tot, se
n’havia de fer carrec la matei-

xa associacidé, ens marcarem

Fins ara, el servei no disposava

d’unes instal facions propies i

s’havia d’oferir a les
instal lacions del centre
d’educacié especial de

I'associacio, la qual cosa gene-
rava una situaci6 de manca

d’espais.

Els despatxos, ocasionalment
s’havien de compartir entre
els diferents professionals, fet

que repercutia en la qualitat

I'objectiu d’aconseguir que [Ia-

dministracié concertés el servei

de respir familiar.

A finals de 2008 es va signar el

concert de 2 places per a l'any

2009. A més, també es van con-

certar |5 places pel servei d’oci

d’estiu.

servei d’Atencio Primerenca

del servei i, a la vegada, impe-
dia 'ampliacié del nombre de

places.

En aquests darrers anys, el
servei ha crescut conside-
rablement en nombre d'u-
suaris i s’ha arribat a finals
de 2009 a 35 places, per
tant eren necessaries unes
noves instal lacions per a
la llista

poder atendre

d’espera.

CAJA MADRID
FUNDACION

N\ 0Obra Soc

3 de

ial



Certificacio ISO

Després de molt d’esforg per
part de totes les persones que
treballen a Ientitat, tant Apro-
cem com tots els serveis
d’Aproscom, van obtenir, en
el mes de juny, la certificacié
en la Norma UNE-EN ISO
9001: 2008 de Sistemes de
Gestié de Qualitat. Aquesta
certificacio és fruit del nostre

intent de millora constant, , la

En el marc de la millora conti-
nua en els serveis que oferim,
la satisfaccid de les families és
un element clau que ens per-
met analitzar la qualitat dels

serveis d’Aproscom i, per
tant, constitueix una font
d’informacié per detectar

punts febles i determinar ob-

jectius de millora.

Des de I'any 2006 a la nostra
entitat s’ha implantat un pla

Aproscom dissenya un pla de
formacié que sorgeix de la
voluntat de donar una aten-
ci6 de qualitat a les persones
amb discapacitat intel {ectual
que assisteixen a la nostra

entitat.

Anualment la nostra entitat
proposa unes accions formati-
ves que es planifiquen tenint
les necessitats

en compte

formatives tant de [entitat
com dels diferents professio-

nals que hi treballen.

També es tenen en compte

els interessos i motivacions

dels treballadors d’Aproscom.

qual cosa ens permet oferir
un servei cada dia més eficag i

professional.

Ja fa més de tres anys que
s'inicia un procés de gestio
per processos amb la intencié
de millorar els serveis que
s’ofereixen, i durant aquest
temps, tota la gestié de I'en-
titat s’ha anat adaptant per tal

de complir les normes de la

Satisfaccio de families

d’enquestes de satisfaccio, fet
que ens ha permeés ser més
conscients de la percepcié de
les persones que participen en
Pentitat i poder establir acci-
ons de millora, que repercu-
teixen en una millor atencid i
qualitat de vida dels nostres

usuaris.

L'any 2009, seguint la tendén-
cia dels anys anteriors, els
resultats obtinguts estan molt

Pla de formacio continua

Aquest pla de formacié inicial
es mostra obert a noves inici-
atives de formacié que puguin
sorgir durant lany, tant per
part dels treballadors com per
oportunitats d’assisténcia a
jornades o cursos que I'entitat

consideri d’interés.

Durant els tres anys que duim
des que s'inicia el primer pla
de formacié, s’ha aconseguit
consolidar i millorar la gestié
de la formacié que duim a
terme. La valoraci6 que en
feim és molt positiva ja que no
només ens ha ajudat a créixer

i a millorar a nivell técnic i

qualificacié. La norma UNE-
EN ISO 9001
internacional enfocada cap a la

és una norma

millora dels processos d’una
d’in-

Ief-

organitzacié per tal

crementar-ne ['eficacia i

iciéncia.

per sobre de la mitjana. Com-
parant els resultats amb els
altres anys, veim que sén més
o manco semblants: 4.60 I'any
2007, 4.57 l'any 2008 i 4.56
l'any 2009.

Els resultats obtinguts eviden-
cien que les families perceben
lesfor¢ que fa lentitat per
assolir la seva missio i que el
serveis que s’ofereixen sén de

qualitat.

professional, sind que també
ens ha ajudat a crear canals de
comunicacié entre els dife-
rents professionals i incentivar
les ganes de seguir aprenent i
millorant dia a dia.

aprOscom

AENOR

E

Empresa
Registrada

UNE-EN IS0 9001

Imatge i neteja d’ins-
tal-lacions

Confianga amb I'entitat
Satisfaccio amb el Pl
Servei de menjador
Servei de transport

Personal amable i
respectuds

Personal implicat
Informacié que es rep

Responsables accessi-
bles

Informacié rebuda
sobre l'usuari

Satisfaccié dels serveis
Recomanaria Aproscom

Preocupacio pels
usuaris

Accions formatives realitzades al 2009

Hores totals de formacio

Treballadors formats

Mitjana d’hores de formacié per treballador

Mitjana de satisfaccié del pla de formacio



Nova imatge corporativa

Un disseny modern i visual. A
Aproscom era necessari un
canvi dimatge, una imatge
adaptada a un concepte de
discapacitat intel fectual que ja
no es basa en la beneficéncia
ni en el paternalisme, sin6é que
procura el dret i la igualtat de

totes les persones.

La integracio del simbol grafic
amb la tipografia es realitza,
mitjancant la lletra “O” que es
substitueixen en ambdos ca-

Aproscom ha posat en funcio-

nament una pagina web:

www.aproscom.org
Es tracta d’'una finestra oberta
al mén que permetra coneéixer
l'associacio, tot allo que feim i

de quina manera feim feina.

Sera també una eina que ens
permetra comunicar-nos amb
totes aquelles persones que
tenguin interés en participar

en lentitat.

Aproscom opta per les noves
tecnologies com a mitja que
ens ajudara a gestionar la

informacié.

A més d’ajudar-nos en la mi-
llora de lorganitzacié de la
informacio, ens permet millo-
rar en la qualitat del servei

que prestam.

Durant l'any 2009 s’ha fet un
gran esforg per tal de millorar
lequipament informatic de
S’han
nous ordinadors, passant de

I'entitat. adquirit 21

sos per elements grafics ro-
dons de tipus irregular o d'-
execuciéo manual per dotar la
marca d’'un component més

proper i huma

El treball de creacid i cons-

truccié d’aquests simbols
grafics atorguen a la marca
una identitat definida i amb
uns valors afegits que la doten

de personalitat propia.

Ara que la pagina web ja esta
en funcionament, volem anar
millorant-la dia a dia, fer-la
més participativa i més dina-
mica, que no només sigui un
mitja de difusié sind que les
persones que hi accedeixin
puguin també ser particips
d’alguna manera amb la tasca

que estam duent a terme.

33 PCs a 54, També s’han
adquirit 3 nous servidors, i
I'entitat ara en té 4.

D’aquesta manera, hi ha una
ratio de quasi un ordinador

per a cada dues persones.

Els
no només sén per als treballa-

equipaments informatics
dors sin6 que l'utilitzen també
els usuaris. El centre educatiu
esta dotat d’una sala d’ordina-
dors, amb 5 ordinadors que
els alumnes poden utilitzar, un

d’ells amb pantalla tactil.

aprQOscom

apre
cem

Centre especial
de treball

aprCscom

Associacié per a les persones
amb discapacitat intel-lectual
de Manacor i comarca

Posada en funcionament de la pagina web

ey Vols formar
d p I '@S Organitzacis] ST | Fomities | Actualitat (AR PRSI pctagoristes
com preames CeM . yproscon

RO

Destinataris

Serveis socio-educatius
Mencié primerenca
Educacio

Serveis socials

| centre de dia

Taller ocupacional
Serveis lzborals
Servei dinserci laboral

Persones adultes amb
ctual que

generalitzat

. Servels

rvei Menjador
‘compementars

Transport
Centre especial de treball

Serveis Residencials
Habitatges tutelats
Residéncia
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El Centre de Dia és un servei social
per a persones adultes amb
discapacitat intel-lectual que
necessiten suport extens i/o
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Millora dels equipaments informatics

Al centre de dia, diversos
usuaris participen del progra-
ma SINA, un sistema pedago-
gic basat en tecnologies de la
informacid i coneixement per
'ordinador.

fer accessible

L'usuari pot controlar els
moviments del ratoli a través
d’una aplicacié que detecta el
moviment del nas. D’aquesta
manera pot controlar les apli-

cacions instal lades en el seu

ordinador.




Insercio laboral

aprOscom

El servei d’Insercié Laboral es defineix com a un conjunt de processos d'acompanyament i suport a 'ocupacié de per-

sones amb discapacitat intel {ectual, que ofereix respostes adequades a les necessitats individuals d’orientacio, formacio

i d’insercid laboral d’aquest col lectiu.

Nombre total de persones usuaris previstes 35-40
Nombre total de persones usuaries ateses 44
Mitjana estimada d’atencions fetes per persona usuaria 52.8
Nombre de sessions informatives programades fora del servei: 50

Visites a recursos o serveis

47

Atencio a families

El servei d'atencié a families és un

PROGRAMA DE FORMACIO DE PARES: s’han duit a terme 9 sessions del

servei adregat a les families de  Grup de Suport de Pares i Mares a les que hi han participat 10 pares i mares del

persones amb discapacitat

in-  servei d’'atencié primerenca amb I'objectiu de compartir experiéncies i augmentar

tel lectual. Consisteix basicament  -ne la formacié per tal d’optimitzar les seves habilitats en la formacié dels seus

en l'atencié de les seves demandes  fills. El grup de suport ha estat dinamitzat per la psicologa del servei d'atencid

o necessitats en relacio a la perso-  primerenca, amb el suport de la treballadora social de I'entitat.

na amb discapacitat i els ofereix les

seglients prestacions:

PROGRAMA DE RESPIR FAMILIAR: | Families que hi ha participat

¢  Tutories d'orientacié i d'as-  T¢ per objectiu que les families de les perso-

sessorament

¢ Gestio d'ajuts economics i/o

técnics

nes usuaries dels serveis d’Aproscom puguin | Estades de respir a la residéncia
gaudir d'un temps lliure que els permeti
descansar de la carrega d’estrés que suposa | Estades a lalberg Platja de Palma

I'atencié permanent dels seu familiars amb

¢ Suport en la tramitaci6 de  discapacitat. Aixi, els pares i mares poden | Estades al domicili familiar

documents i gestid de les necessi-  deixar els seus fills durant uns periodes de

tats socials

temps que van des d’l fins a 15 dies en algun | Toul estades de respir
dels serveis residencials de I'entitat.

Activitats d’estiu

L’escola d’estiu d’Aproscom
es duu a terme en el centre
d’educacié especial. Comenga
la darrera setmana de juny i
finalitza la segona setmana de
setembre. Hi participen in-
fants i joves que durant el curs
escolar assisteixen al centre

d’educacid especial.

L’objectiu és donar suport a
les families dels alumnes que
durant el periode de les va-

cances escolars no poden

compatibilitzar la jornada reforg de les relacions socials.
laboral amb I'atencié dels seus  Les activitats d’estiu a Apros-
fills i no disposen de recursos com s’estan duent a terme
adequats per a poder-los des de l'any 2004, amb una
atendre. Les activitats d’oci participacié mitjana de 24
que s’hi duen a terme: espor-  alumnes.

tives, sortides, manualitats,

Es un recurs necessari per a

jocs, piscina.. permeten a més, . . .
) P P aquests infants, ja que no hi ha

la conservacio, consolidacioé i
adquisicié d’habits i habilitats

a la comarca un recurs similar

que presti atencié a infants

ue faciliten la participacié en .
q P P amb necessitats de suport

la comunitat i la igualtat . .
8 extens i generalitzat.

d’oportunitats, aixi com el



Autogestors

Ell grup d'autogestors és un
grup de persones adultes amb
discapacitat intel lectual que
es reuneixen periodicament

per:
¢  Adquirir habilitats d'auto-
nomia i funcionament com a
grup

¢ Augmentar les possibili-

tats de decidir autobonomament.

¢® Aprendre a prendre
decisions en la seva vida quo-

tidiana

Adults sols

El programa ha donat suport a
2 persones. Es un programa
dirigit al suport de les perso-
nes adultes amb discapacitat
intel lectual que viuen totes
soles, en parella o amb alguna
persona dependent d’ells i que
no reben suport institucional
ni familiar.

Aquestes persones que viuen
soles, o fent-se carrec de
familiars en dependéncia, plan-
tegen unes mancances i tenen
una série de necessitats que

els centres especials de tre-

Aproscom opta per l'esport
com a una de les activitats que
ajuden a millorar lestat fisic
dels usuaris i com a foment de
la seva capacitat d’elecci6 i de
relaci6 amb la societat. Per
aixo participam en activitats i
competicions esportives tant a
nivell autonomic com nacio-

nal, en els esports de tennis-

(¢ Saber expressar i defen-

sar les seves necessitats
¢  Reivindicar els seus drets

El grup té el suport d’un tec-

nic d’integracié social que
s’encarrega de dinamitzar el
grup i de prestar a cada parti-
cipant els suports necessaris
per aconseguir els objectius

proposats.

ball, els centres ocupacionals,
el treball amb suport.. no
cobreixen, ja que afecten Uni-
cament a la seva organitzacio

personal.

A través de les actuacions
d’aquest programa es pretén
oferir ajuda, orientacié i su-
port a homes/dones/parelles
amb discapacitat intel lectual
que plantegen necessitats o
tenen carencies que no poden

satisfer ells mateixos.

El programa comparteix la

filosofia de “Vida Indepen-

Activitats esportives

taula, petanca, gimnastica,

atletisme, volei i basquet.

Els usuaris dels distints serveis
d’Aproscom han pogut partici-
par en diverses activitats i
competicions esportives, tant
a nivell autonomic com nacio-
nal, en esports com tennis-
taula,

petanca,  gimnastica,

atletisme, volei o basquet.

aprOscom

Autogestors de gener a agost

Autogestors de setembre a desembre

dent” dels paisos anglosaxons i
escandinaus, i s’ha demostrat que

és un recurs:

Eficag: possibiliten la situacié de
vida independent dels usuaris del
programa.

Raonable: els recursos materials

i humans utilitzats soén
“rentables” tant economicamen
com social,

Coherent: compleix amb les

expectatives dels usuaris, perque
els dona suports en el seu entorn

i millora la seva qualitat de vida.




PROJECTES DE FUTUR

A continuacié es presenten les linies d’actuacié i els objectius que I'entitat es proposa per al futur. Es
pretén recollir I'orientacié estratégica que I'entitat necessita per als propers dos anys (2010-2011). Els
objectius que es presenten s’han plantejat a partir d’'una analisi de les necessitats de I'entorn i valorant
també l'evolucié del canvi que Aproscom esta experimentant internament, amb la finalitat de donar el
millor a les persones amb discapacitat intel-lectual i a les seves families. Esperam que els resultats ser-
veixin per assolir la nostra missié: millorar la qualitat de vida de les persones i per assolir la nostra visio

de futur: ser una organitzacié millora de cada dia.
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Gestio del coneixement

Gestionar de forma sistematica el coneixement
per a convertir-lo en valor i que contribueixi a
la consecucié dels objectius de I'organitzacio.

Millora

Consolidar la implantacié d’un sistema integral
de gestio de la qualitat.

Millorar els sistemes de gestio de la
informacio.

Cartera de serveis

Atendre les necessitats d’oci de les persones
amb discapacitat intel-lectual.

Augmentar les possibilitats d’'ocupacié de les
persones amb discapacitat intel-lectual.

Donar resposta a les necessitats de tutela de
les persones amb discapacitat intel-lectual.

Encaminar el centre educatiu cap al model
d’escola inclusiva.

aprQOscom

Aproscom es preocupa per utilitzar de manera optima el conei-
xement que es troba dins I'organitzacié. Sovint, el coneixement
no esta disponible on i quan es necessita. A través d’'una bona
gestio d’aquest coneixement, es pretén identificar, capturar, recu-
perar i compartir-lo. L’objectiu és que tot el coneixement que hi
ha dins l'organitzacié pugui ser utilitzar de la millor manera possi-
ble en benefici de les persones amb queé treballam.

Ja fa anys que Aproscom esta encaminada cap a un model basat
en la gestid per processos, des de I'any 2008 Aproscom i Apro-
cem estan certificats amb la norma UNE-EN-ISO 9001, pero el
nostre objectiu va més enlla, pretenem consolidar i millorar el
sistema de gestié de la qualitat per tal d’apendre i millorar dia a

dia i poder oferir un millor servei.

L’Gs adequat i optim de la informacio i del coneixement resulta
imprescindible per a I'éxit en la consecucié dels objectius marcats.
Per aquest motiu pretenen dur a terme tota una série d’accions:
implantar una nova base de dades de gestié d’usuaris, implantar

intranet...

La creixent demanda de places i les noves necessitats de les per-
sones ens obliga a projectar nous serveis cada vegada més diver-
sificats, propers i adaptats per donar la millor atencié possible a
cada persona. Volem que les persones amb discapacitat in-
tel ectual visquin en un ambient acollidor i familiar, que puguin

desenvolupar al maxim les seves capacitats i autonomia personal.

La insercié en el mercat laboral és fonamental per a la integracid
social de les persones. Les persones amb algun tipus de discapaci-
tat tenen més dificultat per accedir al mercat laboral, aquest fet,
juntament amb les dificultats que hi ha avui dia per a trobar un
lloc de feina, fan que ens plantegem diversificar les possibilitats

d’accés al mercat laboral.

La demanda d’una fundacié tutelar a Aproscom s’ha reiterat molt
en els darrers anys. Les families necessiten que hi hagi una funda-
ci6 a prop dels seus fills o familiars, que vetlli pel seu benestar.

L’educaci6 a les llles Balears opta per un model que s’encamina
cap a la inclusié. A Aproscom estam d’acord amb aquest model i
volem treballar per preparar el centre educatiu per poder aten-

dre les necessitats futures de les persones



Preseéncia Social

Difondre la imatge d’Aproscom de manera
planificada i controlada

Etica i qualitat de vida

Promoure la inclusié social mitjancant la
participacio activa del voluntariat

Incorporar I'ética com a valor essencial
d’Aproscom

Consolidar el model de planificacio centrada
en la persona

Economica

Garantir la viabilitat i la transparéncia
econdomica de I'entitat a través de la bona
gestio

aprQOscom

La integracié és un eix fonamental en la millora de la qualitat de
vida de les persones, per aquest motiu, cal donar una imatge de
normalitzacié de les persones amb discapacitat intel ectual, fo-
mentar el seu dret a participar activament en la comunitat.

Aproscom vol apostar per una bona gestié del voluntariat, oferint
-los formacié i suport, agraint el treball que estan duent a terme.
Com a mitja per a la inclusié social i fomentant la simbiosi que
suposa el fet de compartir activitats amb les persones amb les qui
treballam.

Volem crear un comité d’ética per tal de definir els valors, princi-
pis i normes que serviran de guia a la conducta del les diferents
persones que participen en 'entitat.

Ja fa anys que la tasca que es duu a terme des dels diferents ser-
veis es basa en un model de planificacié centrada en la persona.
Cal seguir fent un esforg en consolidar aquesta manera de treba-
llar, ja que és fonamental per tal de prestar serveis adaptats a les
necessitats de les persones.

La transparéncia i la bona gestié economica ajuden a mantenir els

serveis que prestam a les persones.




